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	EVROPSKÁ KOMISE

EUROPEAN COMMISSION

ZASTOUPENÍ V ČESKÉ REPUBLICE 

REPRESENTATION IN THE CZECH REPUBLIC




Ref. Ares(2010)124454-09/03/2010
Informace o nejdůležitějších orgánech příslušných k řešení podnětů občanů
Pokud máte v úmyslu obrátit se na Zastoupení Evropské komise se stížností či podnětem, přečtěte si prosím níže uvedené informace týkající se úlohy Zastoupení a dalších institucí při řešení podnětů občanů.

Zastoupení Evropské komise dostává velké množství stížností. Většina stížností, které denně přicházejí, však bohužel nespadá do pravomoci Zastoupení. Pokud se Vaše stížnost týká: 
· porušení Vašich občanských či lidských práv ze strany České republiky ve všech oblastech mimo působnost právních předpisů EU,
· nespravedlivého nakládání s Vaším případem ze strany českých soudů,
· diskriminačního zacházení ve všech oblastech mimo působnost právních předpisů EU,
nemůže se ani Zastoupení, ani Evropská komise Vaším případem zabývat.
Tyto záležitosti jsou zcela v pravomoci orgánů České republiky, včetně českých soudů, kterým musíte svou žádost adresovat. Zde jsou uvedeny adresy a kontaktní údaje příslušných institucí České republiky:

Ministerstvo spravedlnosti České republiky
Adresa:


Vyšehradská 16, Praha 2, 128 10, Česká republika
Internetová stránka: 
http://portal.justice.cz/ms/ms.aspx?o=23&j=33
Telefon:

+420 221 997 111, +420 221 997 435
E-mail:


posta@msp.justice.cz
Portál veřejné správy České republiky
Internetová stránka:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/place

Veřejný ochránce práv (ombudsman)
Adresa:

Údolní 39, Brno, 602 00, Česká republika
Internetová stránka:
http://www.ochrance.cz 

Telefon:

+420 542 542 888
E-mail:


podatelna@ochrance.cz
Úřad pro ochranu osobních údajů
Adresa:

Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, Česká republika

Internetová stránka:
http://www.uoou.cz
Telefon:

+420 234 665 111
E-mail:

posta@uoou.cz
Ministerstvo vnitra České republiky
Adresa:

Nad Štolou 3, Praha 7 – Letná, 170 34, Česká republika
Internetová stránka: http://www.mvcr.cz
Telefon:

+420 974 811 111
E-mail:

public@mvcr.cz
Sdružení obrany spotřebitelů České republiky
Adresa:

Rytířská 10, Praha 1, 110 00, Česká republika
Internetová stránka:http://www.spotrebitele.info

Telefon:

+420 224 239 940
E-mail: 


adr.praha@spotrebitele.info
Centrum mezistátních úhrad
Adresa:


nám. W. Churchilla 2, Praha 3, 113 59, Česká republika
Internetová stránka:  http://www.cmu.cz
Telefon:


+420 234 462 041
E-mail:


info@cmu.cz
Centrum mezistátních úhrad (CMU) je styčný orgán České republiky sdružující všechny české veřejné zdravotní pojišťovny. Pomáhá řešit problémy pojištěnců a zaměstnavatelů. Reprezentuje český systém zdravotní péče ve vztahu k celkem 35 státům.

Jestliže se Vaše stížnost týká porušení lidských práv a vyčerpali jste všechny dostupné postupy na vnitrostátní úrovni, včetně všech možností odvolání, můžete se rovněž obrátit na:

Evropský soud pro lidská práva
Adresa:

European Court of Human Rights, Council of Europe, 67 075 Strasbourg-Cedex, Francie
Internetová stránka:http://www.echr.coe.int/echr
Telefon:


+ 33 (0) 388 412 018

E-mail je možné zaslat prostřednictvím on-line formuláře, který je dostupný na této internetové adrese: http://appform.echr.coe.int/echrrequest/request.aspx?lang=gb
Rádi bychom Vás upozornili, že Evropský soud pro lidská práva není orgánem Evropské unie, a jeho činnost se Zastoupením tedy nijak nesouvisí.

Při plnění své úlohy spočívající v kontrole správného používání práva EU členskými státy se Evropská komise zabývá stížnostmi občanů a organizací, které se týkají porušení právních předpisů EU, např. právních předpisů o vnitřním trhu, pravidlech hospodářské soutěže nebo vyplácení prostředků z fondů EU (viz stručné přehledy právních předpisů EU ve všech oblastech politiky, které lze nalézt na http://europa.eu/legislation_summaries/index_en.htm). Je však třeba vědět, že my můžeme Váš spis pouze předat příslušnému oddělení v ústředí Evropské komise v Bruselu, které se s Vámi spojí přímo. Zastoupení nemá kapacitu se žádostí zabývat. Můžeme Vám rovněž poradit, jak komunikovat s orgány a agenturami EU. Pokud se Vaše stížnost týká Evropské komise nebo jejích zástupců, měla by být samozřejmě adresována nám.
V případě stížností na porušení právních předpisů EU nebo využívání fondů EU se můžete obrátit přímo na Generální Sekretariát Evropské komise. Evropská komise se snaží vyřídit každou stížnost v co nejkratší době, přesto prosím vezměte na vědomí, že šetření složitějších případů může trvat až rok.

Evropská komise - Generální Sekretariát
Adresa:

rue de la Loi 200, B-1049 Brussels, Belgium
Internetová stránka: 
http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/index_en.htm
Telefon:

+32 2 29 56 806
E-mail:

sg_courrier_de_la_commission@ec.europa.eu
Zastoupení Evropské komise si Vám dovoluje poskytnout kontaktní údaje na další instituce, na něž se můžete se svými připomínkami obrátit:

Evropský veřejný ochránce práv

Adresa:
1 avenue du Président Robert Schuman, CS 30403, F-67001 Strasbourg Cedex, Francie

Internetová adresa: http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
Telefon: 

+ 33 3 88 17 23 13

E-mail je možné zaslat prostřednictvím on-line formuláře, který je dostupný na této internetové adrese: http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/contacts.faces
Evropský veřejný ochránce práv vyšetřuje stížnosti o nesprávných úředních postupech v institucích a orgánech Evropské unie. Pokud jste občanem členského státu Unie nebo v členském státu máte bydliště, můžete podat stížnost evropskému veřejnému ochránci práv. Podniky, sdružení a jiné orgány se sídlem v Unii mohou rovněž podat stížnost k veřejnému ochránci práv.

Petiční výbor Evropského parlamentu
Adresa: 
European Parlament, The President of the European Parlament, rue Wiertz, B-1047 Brussels, Belgie
Internetová adresa: http://www.europarl.europa.eu/parliament/public/staticDisplay.do?language=CS&id=49
E-mail: petici je také možné podat prostřednictvím on-line formuláře, který je dostupný na této internetové adrese: http://www.europarl.europa.eu/parliament/public/staticDisplay.do?language=CS&id=49
Každý občan Evropské unie nebo osoba, která má bydliště v jednom z členských států, může samostatně nebo společně s jinými osobami předložit Evropskému parlamentu petici ve věci, která spadá do oblasti činnosti Evropské unie a která se jej přímo dotýká. Petiční právo zaručené Smlouvou může uplatnit rovněž jakákoli společnost, organizace nebo sdružení se sídlem v Evropské unii. Petice může mít formu stížnosti nebo žádosti a může se týkat otázek veřejného nebo soukromého zájmu.

Evropský inspektor ochrany údajů
Adresa:

Rue Wiertz 60, B-1047, Brussels, Belgie
Internetová stránka:  http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/pid/1?lang=cs
Telefon:

+32 22 83 19 00
E-mail:

edps@,edps.europa.eu
SOLVIT
Adresa:

Internal Market Directorate General SOLVIT, B-1049, Brussels, Belgie
Internetová stránka:  http://ec.europa.eu/solvit/site/index_en.htm
Telefon:


+420 224 062 470
E-mail:

solvit@ec.europa.eu
SOLVIT centrum pro Českou republiku
Adresa:


Politických vězňů 20, Praha 1, 112 49, Česká republika
Poštovní adresa:

Na Františku 32, Praha 1, 110 15
Internetová stránka:
http://www.mpo.cz/cz/eu-a-vnitrni-trh/solvit/
Telefon:


+420 224 221 701
E-mail:

solvit@mpo.cz
SOLVIT je on-line síť, v jejímž rámci členské státy spolupracují při účelném řešení problémů, které vznikají v důsledku nesprávné aplikace právních předpisů v oblasti vnitřního trhu ze strany orgánů veřejné moci a pomáhá občanům i podnikům. Své služby SOLVIT poskytuje bezplatně.

V případě nutnosti právní rady můžete využít internetových právních poraden a informačních  právních serverů:

Internetová právní poradna: 
http://www.pomocvpravu.cz/
Studentská právní poradna: 
http://poradna.society.cz/
Informační právní server:
http://epravo.cz
Informace o právu Evropské unie naleznete v českém jazyce zde: http://eur-lex.europa.eu/cs/index.htm
S dotazy týkajícími se vašich práv v EU se můžete také obrátit na Občanský rozcestník, který poskytuje bezplatné individuální poradenství ve vašem jazyce: http://ec.europa.eu/citizensrights/front_end/index_cs.htm
Otázku můžete položit pomocí internetového formuláře: http://ec.europa.eu/citizensrights/front_end/css_solvit_cs.cfm
nebo telefonicky na bezplatném čísle +800 67 89 10 11 (žádejte Občanský rozcestník). 
Občanský rozcestník je poradenská služba EU pro veřejnost, která prostřednictvím svých nezávislých právních expertů pomáhá objasnit, který právní předpis EU se vztahuje na váš případ, vysvětlí, jak se můžete domoci uznání svých práv a nápravy a v případě potřeby vás nasměruje na organizace, která vám může dále pomoci. Občanský rozcestník neradí v otázkách řídících se výhradně vnitrostátním právem, neposkytuje detailní právní rady, analýzy dokumentů nebo osobní konzultace, ani nenahrazuje právní pomoc poskytovanou právníky. 
S obecnými dotazy na fungování Evropské unie včetně obecných dotazů na právo Evropské unie se můžete obracet na informační síť EUROPE DIRECT.
Internetová adresa: 

www.europe-direct.cz
Telefon: 


+800 67 89 10 11

E-mail: 


ed@europedirect.cz
Pokud Vaše stížnost nespadá do pravomoci výše uvedených institucí, neváhejte nás kontaktovat a my se vynasnažíme Vám poradit dále.



Poštovní adresa: P.O. Box 811, 121 11  Praha 1, Česká republika   Adresa: Evropský dům, Jungmannova 24, 121 11  Praha 1

Tel.: (+420) 224 312 835   Fax: (+420) 224 312 850

E-mail: comm-rep-cz@ec.europa.eu   Web: www.evropska-unie.cz
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