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ZINOJUMS PAR VALODU PARVALDIBAS STRATEGIJAM UN PARAUGPRAKSI EIROPAS
MVU: PROJEKTS PIMLICO

KOPSAVILKUMS UN IETEIKUMI

Izglitibas un kultiiras generaldirektorats 2011. gada naks klaja ar informacijas iniciativu, lai popularizétu
valodu parvaldibas stratégiju (VPS) plasaku izmanto$anu Eiropas mazajos un vidéjos uznémumos.
Zinojums tapis, istenojot projektu PIMLICO, kas ir Sis iniciativas pirmais posms un nozimeé ,Valodu un
starpkultiru komunikacijas popularizésana, istenoSana, kartésana” (angl.— Promoting, Implementing,
Mapping Language and Intercultural Communication Strategies). PIMLICO zinojuma galvena uzmaniba
veltita uzdevumam apzinat un aprakstit paraugprakses modelus 40 Eiropas MVU, kas projektam izraudziti
tapéc, ka, pateicoties valodu parvaldibas stratégiju izstradei un istenoSanai, to tirdzniecibas apjomi ir
ieverojami pieaugusi. Zinojuma sniegts arl parskats par dazadam organizacijam un tikliem 27 ES
dalibvalstis, kas nodroSina atbalstu valodu jautajumos un darbojas dazados limenos: parnacionala,
nacionala, regionala un vietéja limenl. Iniciativas otraja posma biis pieejama timekla vietne un
rokasgramatas, kur varés atrast sikas zinas par to, ka uznémumi var iegit plasaku informaciju, un idejas
un padomus, ka izstradat valodu parvaldibas stratégijas un rast jaunus panémienus, lai tadéjadi
palielinatu starptautiskas tirdzniecibas izredzes un piedzivotu izaugsmi arvalstu tirgos, kur paSlaik
uznémumi vél saskaras ar valodas barjeram.

IEPRIEKSEJIE KONSTATEJUMI

Pétljuma ELAN (2006. g.) ietvaros veiktaja MVU apsekojuma, kas sikak iztirzats 2. nodala, konstatéts, ka
nepietiekamu valodas prasmju dél neistenojas daudzi izdevigi darijumi. No paraugkopa ietvertajiem
1964 uznémumiem 11 % respondentu (195 MVU) nepietiekamu valodas prasmju dél nebija spéjusi
noslégt darfjumu. Apsekojuma atklajas tikai tie gadijumi, kad uznémumi apzinas, ka darijjumi ir
(iesp€jams) zaudeti valodas un kultiiras barjeru dél, tacu patiesie skaitli drosi vien ir daudz lielaki.
Atklajas, ka starptautiskaja tirdznieciba sekmigakajiem uznémumiem piemit Sadas Cetras iezimes: tiek
nodarbinati darbinieki, kam attieciga valoda ir dzimta; tiek pienemti darba darbinieki ar valodu
zinasanam; tiek izmantoti profesionali tulki un tulkotaji; ir ieviests valodu parvaldibas plans (vai
stratégija). MVU, kas ieguldijusi resursus Sajos Cetros aspektos, panaca par 44,5 % lielakus eksporta
pardoSanas apjomus neka tie, kas nav ieguldijusi neko. Petijuma ELAN konstatéjumus izmantoja par
pamatu, lai apzinatu un izstradatu parauguznémumu modelus gadijumizpétei PIMLICO projekta.

PROJEKTA POSMI

Projekts tiek istenots divos lielos posmos.

e 1.posms. Projekta PIMLICO apsekojums - ta mérki bija savakt informaciju par MVU un atbalsta
struktiiru izmantoto labo praksi un valodu stratégijam, un uziet faktus, ar kuriem pamatot
informacijas kampanu projekta otraja posma.
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* 2.posms. Informacijas kampana - stratégiskais mérkis ir panakt MVU lielaku informétibu par
iespéjam un priekSrocibam, ko valodu prasmes var tiem pavért globalajos tirgos, un palielinat to
MVU skaitu, kas stratégiski izmanto valodu parvaldibas stratégijas.

GALVENIE KONSTATEJUMI

Gadijumizpétes rezultati liecina, ka sekmigi uznémumi izmanto dazadas valodu parvaldibas stratégijas
(VPS), lai atrastu savai starptautiskajai darbibai vispiemérotako komunikacijas veidu.

VPS, ko reizém sauc vienkar$i par "valodu stratégiju”, tiek definéta ka "daZadu panémienu planota
ievieSana, lai sekmétu efektivu komunikdciju ar klientiem un piegadatdjiem arvalstis” (ELAN, 2006.). Valodu
parvaldibas stratégija parasti ietver virkni preventivu pasdkumu, kas atvieglo uznémuma darbibas
uzsak$anu vai izveérSanu jauna parrobeZzu tirgi, kura pastav lingvistiskas un/vai kulturalas barjeras.

VPS var ietvert $adus pasakumus visas iesp€jamas kombinacijas:

* vietéjo parstavju iesaistiSana, lai atrisinatu valodas problémas;

e kultaoras vai valodas zina vietéjam tirgum pielagotu timekla vietnu izveide;

¢ valodu audita izmantoS$ana;

e profesionalu tulku/tulkotaju izmantoSana;

* reklamas un tirdzniecibas materialu un/vai tehniskas dokumentacijas tulkosana;
* valodu apmaciba un iepazistinaSana ar kultiras ipatnibam;

* valodu maciSanas tieSsaisté; darbinieku atlases un darba pienemsanas politika;

e personala mobilitate;

» draudzigu kontaktu veidoSana ar arvalstu kolégiem un nositisana darba uz citam valstim;
* sakaruiedibinasana ar vietéjam augstskolam;

e arvalstu studentu stazéSanas uznémuma;

* tadu darbinieku pienemsana darba, kam cita valoda ir dzimta;

* e-komercija, kas ietver daudzvalodigas darbibas, un

e produktu vai iepakojuma pielagoSana vietéjai gaumei un parazam.

Visos izpétitajos gadijumos bija iesp&jams noteikt valodu parvaldibas stratégijas vértibu vai izmérit tas
ietekmi.

e 40izveleto uznémumu rezultati liecina, ka ta sniedz ievérojamas prieksrocibas: 43 % zinoja, ka,
sakot stradat ar jaunam valodam, apgrozijums pieaudzis par vairak neka 25 %. Vel 30 %
uznémumu apgalvoja, ka no tirdzniecibas viedokla apgrozijums pieaudzis par 16-25 %.

* 73 % jeb teju trim ceturtdalam uznémumu pardosanas apgrozijums pieaudzis par vismaz 16 %.

e Vairakos gadijumos konkréts apgrozijuma palielindjums tiek saistits ar vienu vai vairakiem
Sadiem trim pasakumiem, piem., daudzvalodu timekla vietnes izveide, tadu darbinieku pienemsana
darba, kam attieciga valoda ir dzimta vai vietéjo pdrstavju izmantosana, lai atrisinatu valodas
problémas. Sie ir arl tris visbiezak pieminétie valodu parvaldibas stratégijas elementi, ar ko
saistami konkreéti skaitli par pardosanas apjomu procentualo pieaugumu arvalstis.
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VEIKSMIGU UZNEMUMU KOPIGAS IEZIMES

PIMLICO apsekotajiem 40 uznémumiem valodu parvaldibas joma piemit vairakas kopigas iezimes.

»  Spéja darba funkcionali izmantot vairakas valodas
Vairumu uznémumu raksturo spéja brivi sazinaties, proti, vest darljjumu sarunas vismaz tris svesvalodas,
turklat viena no svesvalodam visos gadijumos ir anglu valoda. Vienpratigi atzits, ka daudzvalodu un
daudzkultiru prasmes dod konkurétspéjas prieksSrocibas.

»  Lieliskas anglu valodas zinasanas
Lieliskas anglu valodas zinaSanas ir paSsaprotams faktors darbinieku izvirziSana, un no personala tiek
gaidita lieliska anglu valodas prasme.

»  Spéja darboties visa pasaulé un pielagoties dazddam prasibam valodu zina
Dazados tirgos tiek izmantotas dazadas valodas, turklat nereti pat paraléli. Savukart starpniekvaloda tiek
izmantota, lai kartotu darljumus daZados tirgos, kur uznémumiem nav vajadzigo valodas resursu,
pieméram, vacu valoda Ungarija.

»  Vietéjo parstavju izmantoSana, lai risindtu valodas un kultiiras jautajumus
Uznémumi ir novérojusi, ka pastav neparprotama sakariba starp vietéjo parstavju izmantoSanu, lai
atrisinatu valodu problémas, un to tirdzniecibas apjomiem.

*  Nemitiga internacionalizdcija, kas balstas cilvékresursu stratégija
Uznémumi veic dazadus praktiskus pasakumus, lai lietderigi izmantotu darbinieku valodu prasmes un lai
darbinieki spétu darboties starptautiska un kultiras un valodu zina daudzveidiga vide, proti, tie:

* ripigi registré darbinieku valodu prasmes un tas lietderigi izmanto;

¢ nodarbina darbiniekus, kam cita valoda ir dzimta;

* veicvalodu un kultiiras apmacibu;

*  attista dzilaku starpkultiiru izpratni;

* izmanto profesionalus tulkus un tulkotdjus;

* pielago timekla vietni citam kultiram;

* sadarbojas ar vietéjam augstskolam, lai uz neilgu vai ilgu laiku noalgotu paligus ar valodu
prasmeém, tostarp pienem stazierus - arvalstu studentus.

No 40 izpétitajiem gadijumiem tika izveéléti 10 "izcilie MVU", kas guvusi lieliskus rezultatus starptautiskaja
tirdznieciba, pateicoties valodu parvaldibas stratégijam. Sos uznémumus izvéléjas péc $adiem kritérijiem:
* to valodu parvaldibas stratégija ietver unikalu un inovativu dazadu valodas pasakumu
kombinaciju vai kopumu;
*  to sekmigais darbs kultiiras un/vai valodu zina sarezgitos vai komplicétos tirgos;
*  totirdzniecibas apjoms un noturiba arvalstu tirgos, jo ipasi tirgos arpus Eiropas;
» kvalitate un atbalsts daudzvalodibai ka uznémuma politika.

Visos gadijumos (iznemot vienu specifisku gadijumu) "izcilo MVU" eksporta pardoSanas apjomi veido
ieverojamu dalu no kopéjiem pardoSanas apjomiem, un to var tieSi saistit ar uznémuma valodu
parvaldibas stratégiju. "Izcilie MVU" parasti eksporté uz arvalstim vismaz 60 % precu vai pakalpojumu, un
daZos gadijumos Sis raditajs sasniedz pat 90 %.
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GALVENIE KONSTATEJUMI PAR SNIEGTO ATBALSTU

Uznémumi var izmantot dazada limena atbalstu, kura mérkis ir palidzét tiem izveérst starptautisko

tirdzniecibu; $adu atbalstu sniedz, pieméram, tirdzniecibas un ripniecibas palatas, ka ari izglitibas un
valsts parvaldes iestades dazadas dalibvalstis. Tomeér tas, kada méra atbalsts tiek sniegts tiesi valodu
joma, atskiras gan dazadas valstis, gan dazadas starpniekorganizacijas.

Visas 27 ES dalibvalstis ir vai nu tirdzniecibas vai ekonomikas ministrija, vai lidziga iestade, kas
parrauga valsts tirdzniecibas organizacijas.

Nacionala tirdzniecibas struktiira var bit ari valsts tirdzniecibas palata, kas isteno valsts
iniciativas, lai palidzétu uznémumiem apmierinat ar valodam saistitas vajadzibas.

Dazas valstis izcelas ar atbalsta infrastruktiiru, valsts ricibpolitiku vai MVU pieejamo valodu
atbalsta pasakumu daudzumu — $aja sakara ipasi japiemin Austrija, Danija, Spanija un Apvienota
Karaliste; savukart citds valstis (pieméram, Bulgarija, Kipra un Irija) nav nozimigas nacionalas
politikas vai valsts méroga valodu atbalsta uznémumiem.

Tomeér gadijumos, kad nav pieejama valsts méroga infrastruktiira valodu atbalstam, biezi vien
ipasu atbalstu sniedz vietgja tirdzniecibas palata vai regionalas struktiiras.

Divpuséjas tirdzniecibas palatas un dazu nacionalo tirdzniecibas palatu arvalstu parstavniecibas
sniedz seviski noderigu atbalstu uznémumiem saistiba ar valodam un kultiiras ipatnibam; tas
biezi vien vérojams gadijumos, kad starp valstim ir iedibinati stabili tirdzniecibas sakari. Ka
pieméru var minét Francijas un Vacijas Tirdzniecibas un riipniecibas palatu, Vacijas un Slovénijas
Tirdzniecibas un riipniecibas palatu un Lielbritanijas Tirdzniecibas palatu (Spanija).

IETEIKUMI

Uznémumiem, Kkas istenotu Sos ieteikumus, ievérojami palielinatos izredzes efektivak darboties

tirdzniecibas vidé, kuras globalizacijas un daudzvalodibas pakape aizvien pieaug un kura valda aizvien

sivaka konkurence. Eiropas limeni Sie prieksSlikumi ar laiku varétu krietni sekmét Eiropas iek$éjas un

aréjas tirdzniecibas pieaugumu.

IETEIKUMI EIROPAS KOMISIJAI

NodroSinat PIMLICO zinojuma un ta konstatéjumu plasu izplatiSanu, istenojot informacijas
iniciativu (uzpémumiem un izglitibas iestadém) un izmantojot "Uznémejdarbibas valodu
platformu".

Atbalstit Eiropas balvu programmas izveidi un kvalitates markeésSanas sistému, lai atzinigi
novertétu uznémumus, kas valodu parvaldibas sistéemas sekmigi izmanto starptautiskaja
tirdznieciba, pieméram, kvalitates zimi Izciliba starptautiskaja sazina.

Ar VPS paraugprakses modeliem iepazistinat uznémeéjdarbibas starpniekorganizacijas.
NodroSinat, ka valodu infrastruktiras atbalsta paraugprakses modelu izstradi un valodu
parvaldibas stratégiju IstenoSanu var finansét no Eiropas programmam, par kurdm atbild
attiecigie generaldirektorati.

Pasiitit nakamo pétniecibas projektu, lai atjauninatu ELAN pétijuma rezultatus un tadejadi
nodrosinatu, ka turpinds datu vaksana. Tas ietver arl garengriezuma analizi, kas aptver 5 gadu
periodu.

Ieklaut valodu infrastruktiiras datus un kontaktu sarakstu Eiropas Informacijas centros.
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* Valodu un uznémeéjdarbibas sazinas jautajumus ieklaut attiecigo Eiropas komisaru un attiecigo
Eiropadomes sanaksmju darba kartiba.

* Nodrosinat, ka VIII Petniecibas pamatprogramma un citas pétniecibas un izstrades programmas
tiek ieklauti pétijumi par valodu tehnologijam un to izmantoSanu starptautiskaja tirdznieciba un
diplomatija.

IETEIKUMI VALSTU VALDIBAM

* Turpinat darbu, lai sasniegtu mérki, par ko vienojas 2020. gada Barselonas galotnu sanaksmeé:
ikvienam iedzivotajam jaiemacas divas svesvalodas.

* Nodrosinat, ka pieejamais infrastruktiiras atbalsts atbilst uznémumu lingvistiskajam vajadzibam.

*  Apsvert nacionalas balvas programmas izveido$anu, lai atzitu un veicinatu izcilibu gan saistiba ar
MVU domato infrastrukturalo atbalstu (ieskaitot starpniekatbalstu), gan saistiba ar MVU
izmantotajam valodu parvaldibas stratégijam.

» Izveidot valsts méroga informétibas vairosanas kampanu.

*  Parskatit un istenot virkni atbalsta iniciativu.

* Gadat, lai skolu un augstskolu macibu programmas lielaka vériba butu pieversta valodu
jautajumiem.

*  Apsvert, vai neparedzét nodoklu stimulus, lai rosinatu MVU pienemt VPS (pieméram, paredzet, ka
valodu apmaciba nav apliekama ar nodokli).

» Izveidot timekla vietnes, kuras MVU doti padomi, ka ieviest valodu stratégiju, un informacija par
konkrétam valstim, lai palidzétu tirgoties Sajos tirgos.

» leguldit lidzeklus pétnieciba par valodu tehnologijam un to izmantoSanu starptautiskaja
tirdznieciba.

IETEIKUMI UZNEME]JDARBIBAS STARPNIEKIEM

*  Veicinat labaku informétibu par labo praksi valodu parvaldibas stratégiju izmantoSana, dalibu
parnacionalos uznémeéjdarbibas tiklos (pieméram, Eurochambres, ICC, ITAs vai EEN) ar spécigam
pozicijam, un noradit ieteiktos piegadatajus vai sniegt informaciju par valodam aiz Eiropas
robezam.

*  Atbalstit uznémeéjdarbibas starpniekorganizacijas, kas riko pasakumus, kampanas un citada veida
izplata informaciju, lai veicinatu valodu parvaldibas stratégiju plasaku izmanto$anu un izpratni.

o Palidzét ieviest valodu tehnologijas, veicinot partneribas starp saimnieciskajam nozarém un
pétniecibu, un turpinat centienus ieviest valodu tehnologijas starptautiskos uznémumos.

* Starpniekorganizaciju timekla vietnés noradit saites uz projekta timekla vietni, lai starptautiski
MVU visa Eiropa gitu labaku izpratni par paraugpraksi.

* Nodrosinat paraugprakses apmainu starp dazadam atbalsta organizacijam.

* Nodrosinat jauna veida atbalstu MVU saskana ar paraugpraksi citviet.

* Apsvert, vai nepiedavat pagaidam vél nepieejamus pakalpojumus, pieméram, valodu auditus.

IETEIKUMI MVU

*  Vajadzibas gadijuma atdarinat sekmigako uznémumu paraugpraksi.
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* Izvertét valodu vajadzibas konkrétos tirgos, izmantojot PIMLICO zinojuma ieklautos
kontrolsarakstus.

* Rikoties, lai ieviestu tirgiem piemérotu valodu parvaldibas stratégiju.

» Sazinaties ar daudzajam atbalsta organizacijam visa Eirop3, lai iegiitu vairak derigas informacijas.

e Izvertét dazadu valodu parvaldibas panémienu (iepazistinasana ar kultiras Ipatnibam,
profesionali tulkosanas pakalpojumi) rentabilitati.

* Veidot grupas kopa ar citiem eksportejosSiem MVU un kopigi izmantot resursus.

IETEIKUMI IZGLITIBAS IESTADEM

. ledibinat sakarus ar MVU un uzpémeéjdarbibas starpniekorganizacijam un piedavat atbalsta
pakalpojumus, pieméram, valodu apmacibu.

e Apsveért, vai nepiedavat arvalstu studentu stazeésanas pakalpojumus, ja tas jau netiek darits.

. Sazinaties ar vietéjiem MVU, kas darbojas starptautiska limeni, lai apmainitos ar zinasanam,
proti, vérsties péc palidzibas, lai izstradatu jaunu valodu macisanas programmu, kas pielagota
starptautiskas tirdzniecibas vajadzibam, vai vietéjiem uznémumiem piedavat saistoSus
pakalpojumus, pieméram, valodu auditoru apmacibu.

. Gadat par to, lai valodu parvaldibas stratégijas tiek pienacigi izprastas un ieklautas MBA macibu
programmas un citas uznémeéjdarbibas vadibas programmas.



