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ATASKAITA APIE KALBY VALDYMO STRATEGIJAS IR GERIAUSIA PRAKTIKA
EUROPOS MAZOSIOSE IR VIDUTINESE JMONESE: PIMLICO PROJEKTAS

SANTRAUKA IR REKOMENDACIJOS

2011 m. Svietimo ir kultiiros generalinis direktoratas pradeda informacine iniciatyva, skatinanéia Europos
mazasias ir vidutines jmones (MV]) taikyti kalby valdymo strategijas (KVS). Si ataskaita parengta vykdant
pirmajj iniciatyvos etapg - PIMLICO projekta, kurio pavadinimas reiSkia kalby ir tarpkultiirinés
komunikacijos strategijy skatinimg, jgyvendinimq ir nustatymq (angl. Promoting, Implementing, Mapping
Language and Intercultural Communication Strategies). PIMLICO ataskaita siekiama nustatyti ir aprasyti
geriausios praktikos modelius 40-yje Europos mazyjy ir vidutiniy jmoniy, pasirinkty dél jy smarkaus
prekybos augimo parengus ir pritaikius kalby valdymo strategijas. Sioje ataskaitoje taip pat apzvelgiamos
27 ES valstybiy kalby rémimo organizacijos ir tinklai, veikiantys jvairiuose lygmenyse: virSvalstybiniame,
nacionaliniame, regioniniame ir savivaldos. Antrajame etape bus sukurta tinklavieté ir Zinynai, iSsamiai
nurodantys, kur jmonés gali rasti daugiau informacijos, sitilantys idéjas bei patarimus, kaip plétoti kalby
valdymo strategijas ir kurti naujus metodus, siekiant didinti $iy jmoniy tarptautinés prekybos augimo
perspektyvas uzsienio rinkose, kur jos susiduria su kalbos kliiitimis.

ANKSTESNI REZULTATAI

Mazuyjy ir vidutiniy jmoniy apklausa ELAN tyrimo metu (2006 m.), aptariama 2 skyriuje, atskleidé didelius
verslo nuostolius dél kalbos jgiidziy stokos. IS 1964 apklausty jmoniy 11 % respondenty (195 MVI)
nurodé prarade sandoriy dél trikstamy kalbos jgiidziy. Apklausa buvo iSaiSkintos situacijos, kai jmonés
Zinojo arba spéjo, kad neteko sandoriy dél kalbos ir (arba) kultiiros kliii¢iy, ta¢iau realus skaicius
veikiausiai yra didesnis. Su didesniu tarptautinés prekybos efektyvumu buvo susieti keturi jmoniy
bruozai: gimtaja kalba kalbanciy asmeny jdarbinimas; darbuotojy, turinc¢iy kalbos jgiidziy, samdymas;
naudojimasis profesionaliy vertéjy Zodziu bei rastu paslaugomis; kalby valdymo plano (arba strategijos)
taikymas. MV], investavusios j Siuos keturis elementus, 44,5 % padidino savo eksporto apimtj, lyginant su
tomis jmonémis, kurios neinvestavo j né vieng i $iy elementy. Sie ELAN rezultatai tapo pagrindu,
nustatant ir kuriant pavyzdiniy jmoniy modelius PIMLICO atvejy tyrimams.

PROJEKTO ETAPAI

Projektas vykdomas dviem pagrindiniais etapais:

* 1-asis etapas: PIMLICO projekto tyrimas, kurio tikslas - surinkti duomenis apie MVI ir paramos
struktiiry taikomas geriausia praktika ir kalby strategijas, taip pat suZzinoti faktus, kurie padéty
vykdant informacine kampanijg antrajame projekto etape.

» 2-asis etapas: Informaciné kampanija, kurios strateginis tikslas - didesnis MV] informuotumas
apie kalbos jgiidziy galimybes ir privalumus, kuriais jos gali pasinaudoti pasaulinése rinkose, bei
MV], strategiskai taikanciy kalby valdymo strategijas, grety gausinimas.
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PAGRINDINIAI REZULTATAI

Atvejy tyrimy rezultatai rodo, kad sékmingai dirbancios jmonés taiko jvairiy formy kalby valdymo
strategijas (KVS), skirtas skirtingoms jy tarptautinés veiklos komunikacijos sasajoms.

KVS, kartais trumpinama kaip ,kalby strategija“ (KS), apibréziama kaip ,planinis metody, skirty palengvinti
efektyviqg komunikacijq su klientais ir tiekéjais uZsienyje, taikymas“ (ELAN, 2006 m.). Kalby valdymo
strategija paprastai apima pranaSuma suteikianciy priemoniy komplektg, padedantj jmonei lengviau
jZengti ar pléstis naujoje tarptautinéje rinkoje, kurioje egzistuoja kalbos ir (arba) kultiiros barjerai.

KVS gali sudaryti bet koks Siy priemoniy derinys:

* vietos atstovy pasitelkimas kalbos problemoms spresti;

» tinklavieciy su specialiai pritaikytu kultiiriniu ir (arba) kalbiniu turiniu kiirimas;
* kalbos audito vykdymas;

* profesionaliy vertéjy rastu ar ZodZziu paslaugy naudojimas;

* reklaminés, prekybos ir (arba) techninés medziagos vertimas;

»  kalbos kursy ir kultiirinio mokymo programos;

» kalby mokymasis internetu; darbuotojy atrankos ir samdos politika;

e personalo judumas;

e biciulysté su uZsienio kolegomis ir tarptautiniy komandiruoc¢iy programos;
*  rySiy su vietos universitetais mezgimas;

* uzsienio studenty priémimas staZuotis;

» gimtaja kalba kalban¢iy asmeny samdymas;

» elektroniné prekyba su daugiakalbémis funkcijomis, ir

e produkty ar pakuociy pritaikymas vietos skoniui ir paprociams.

Visuose atvejy tyrimuose pavyko nustatyti jy kalby valdymo strategijos verte arba poveiki.

*  40-ties pasirinkty imoniy profilis rodo didelius privalumus: 43 % nurodé, kad jtraukus j savo
strategija naujas kalbas, jy apyvarta iSaugo daugiau kaip 25 %. Dar 30 % nurodé, kad prekybos
apyvarta iSaugo 16-25 %.

* 73 % arba beveik trys i$ keturiy jmoniy nurodé, kad jy prekybos apyvarta iSaugo bent 16 %.

» Keliais atvejais prekybos iSaugimas buvo siejamas konkreciai su viena ar daugiau i$ trijy specialiy
priemoniy: daugiakalbés tinklavietés sukiirimu, gimtgja kalba kalbanciy asmeny samdymu arba
vietos atstovy pasitelkimu kalbos problemoms spresti. Sios trys priemoneés taip pat pateko tarp trijy
dazniausiai minimy kalby valdymo strategijos priemoniy tais atvejais, kai uZsienio prekybos
augimas buvo konkreciai nurodomas procentais.

BENDRI SEKMINGAI DIRBANCIY [MONIY BRUOZAI

40-ies PIMLICO atvejy tyrimai atskleidZia bendrus jy kalby valdymo modelio bruoZus:

*  Funkciniai gebéjimai keliomis kalbomis
Daugelis jmoniy geba laisvai bendrauti maziausiai trimis uzsienio kalbomis, viena i kuriy visuomet yra
angly. Vis délto visuotinai pripazjstama, kad konkurencinj pranasumg lemia jy daugiakalbysté ir
daugiakultiiriniai gebéjimai.
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e Stiprios angly kalbos Zinios
Stiprios angly kalbos Zinios yra savaime suprantamas dalykas, samdant naujus darbuotojus, be to, i$
darbuotojy reikalaujama islaikyti auksta angly kalbos lygij visa idarbinimo laikotarpj.

*  Gebéjimas veikti pasaulio mastu ir prisitaikyti prie skirtingy kalbiniy poreikiy
Skirtingos kalbos yra vartojamos skirtingoms rinkoms arba lygiagreciai. Treciosios kalbos vartojamos
prekybai jvairiose rinkose, kuriose jmonés neturi reikiamy kalbiniy gebéjimy, pvz., vokieciy kalba
Vengrijoje.

»  Vietos atstovy pasitelkimas kalbos ir kultiiros problemoms spresti
Imonés teigia, kad vietos atstovy pasitelkimas kalbos problemoms spresti daro akivaizdzig jtaka jy
prekybos apimciai.

* Auganti internacionalizacija, grjsta Zzmogiskyjy istekliy strategija
Imonés imasi praktiniy veiksmy, pasitelkdamos savo kalbas iSmanantj personalg ir stiprindamos savo
darbuotojy tarptautine, kultirine ir kalbine kompetencija, pvz., jos:

» kruopsciai fiksuoja savo personalo kalbinius gebéjimus ir tinkamai juos panaudoja;

» samdo gimtgja kalba kalban¢ius asmenis;

* organizuoja kalbos ir kultiiros mokymo kursus;

» formuoja gilesnj tarpkultiirinj supratimg;

* naudojasi profesionaliy vertéjy rastu ir ZodZiu paslaugomis;

e  pritaiko savo tinklavietes kitoms kultiiroms;

* bendradarbiauja su vietos universitetais, trumpam ar ilgam laikui samdydamos kalbine pagalbg,
taip pat kviesdamos uzsienio studentus stazuotis.

IS 40-ties atvejy nutarta tirti deSimties ,super MVI“ atvejus dél iSskirtiniy jy tarptautinés prekybos
rezultaty, kuriuos lémé jy kalby valdymo strategijos. imones buvo atrinktos pagal Siuos kriterijus:
* jy unikali ir naujoviska jvairiy kalbos priemoniy kombinacija arba grupé, integruota j jy kalby
valdymo strategija;
e rinky, kuriose jos sékmingai prekiauja, kultiirinis ir (arba) kalbinis sudétingumas ar
iSskirtinumas;
* juprekybos uzsienio rinkose apimtis ir tvarumas, ypac rinkose uz Europos riby;
» daugiakalbystés kokybé ir palaikymas kaip jmoneés politikos dalis.

Visais atvejais, iSskyrus viena, ,super MV]“ pasizymi didele eksporto prekybos sékme, lyginant su bendra
ju prekybos apimtimi, kas greiciausiai yra tiesiogiai susije su Siy jmoniy kalby valdymo strategijos
taikymu. ,Super MVI“ paprastai eksportuoja maziausiai 60 % savo prekiy ar paslaugy j uzsieni, o kai
kuriais atvejais $is skaicius siekia net 90 %.

PAGRINDINIAI TEIKIAMOS PARAMOS REZULTATAI

Verslo parama jmonéms, siekianc¢ioms didinti savo tarptautine prekyba, teikiama jvairiais lygmenimis,
tarp jy pramoneés ir prekybos rimuy, taip pat Svietimo ir vyriausybés organizacijy jvairiose valstybése
narése. Vis délto konkreciai kalbinés paramos, kurig teikia jvairios valstybés ir tarpininkavimo
organizacijos, lygis skiriasi.
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* Visos 27 Europos Sajungos valstybés narés turi arba prekybos, arba ekonomikos ministerija, arba
kitg lygiaverte institucija, priziirincia Salies prekybos organizavima.

* Nacionalinés prekybos institucijos funkcijg gali atlikti nacionaliniai prekybos riimai, sialantys
nacionalines iniciatyvas, palaikanc¢ias jmoniy kalbinius poreikius.

* Kelios salys iSsiskiria savo infrastruktiiros parama, nacionaline politika arba MV] prieinamy
kalbinés paramos priemoniy apimtimi. Tai Austrija, Danija, Ispanija ir Jungtiné Karalysté. Tuo
tarpu kitos Salys, kaip antai Bulgarija, Kipras ir Airija, neturi svarios nacionalinés politikos ar
kalbinés paramos imonéms Salies mastu.

* Ten, kur nacionalinégje infrastruktiiroje triiksta kalbinés paramos verslui, daznai vietos arba
regiono lygmeniu egzistuoja rimy iniciatyvos, teikiancios specialig parama.

* DviSaliai rimai ir kai kuriy nacionaliniy riimy uZsienio skyriai teikia itin kvalifikuotg kalbine ir
kultirine parama jmonéms; jie paprastai egzistuoja ten, kur yra nusistovéje tvirti prekybos rysiai,
pvz., Prancizijos ir Vokietijos prekybos ir pramonés riimai, Vokietijos ir Slovénijos prekybos ir
pramonés rumai ir DidZiosios Britanijos prekybos riimai (Ispanijoje).

REKOMENDACIJOS

Toliau pateikiamos rekomendacijos, kurias priémus biity galima stipriai pagerinti jmoniy perspektyvas
dirbti daug efektyviau vis labiau konkurencingoje, globalioje ir daugiakalbéje prekybos aplinkoje. Europos
mastu Sie pasiilymai galéty turéti didziulj poveikj Europos vidaus ir iSorés prekybos augimui.

REKOMENDACIJOS EUROPOS KOMISIJAI

e Uztikrinti placig PIMLICO ataskaitos ir jos iSvady sklaidg, pasitelkiant informacine iniciatyva
(verslui, Svietimui ir tiesiogiai jmonéms) ir Verslo kalbos platforma;

» skatinti Europos apdovanojimy programos ir kokybés Zenklinimo sistemos vystyma, siekiant
pripazinti Europos jmoniy kalby valdymo strategijy tarptautinéje prekyboje sékmingg taikyma,
pvz., suteikiant Tarptautinés komunikacijos meistriSkumo (TKM) zenkla (angl. Excellence in
International Communication, EIC);

» skatinti KVS ,geriausios praktikos modelius* verslo tarpininkavimo organizacijose;

* uztikrinti, kad kalbinés infrastruktiiros paramos geriausios praktikos modeliy kiirimas ir kalby
valdymo strategijy igyvendinimas bity finansuojami pagal Europos programas per atsakingus
generalinius direktoratus;

*  pavesti parengti testiniy tyrimy projektg ELAN iSvady atnaujinimui, siekiant uztikrinti duomeny
rinkimo testinuma, tarp to testinj tyrima penkeriy mety laikotarpiu;

e jrasyti kalbinés infrastruktiiros duomenis ir kontakty sgrasa Europos informacijos centruose;

e jtraukti ,kalbine ir verslo komunikacija“ j kompetentingy Europos Komisijos nariy ir Europos
Vadovy Tarybos darbotvarkes;

» uztikrinti, kad kalby technologiju moksliniai tyrimai ir jy pritaikymas tarptautinei prekybai ir
diplomatijai buty jtraukti i 8-3ja bendrajg programa ir kitas moksliniy tyrimy ir technologinés
plétros programas.
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REKOMENDACIJOS NACIONALINEMS VYRIAUSYBEMS

* Toliau dirbti siekiant 2002 m. Barselonos Virsiiniy susitikime bendrai sutarto tikslo, t.y. to, kad

kiekvienas pilietis, be savo gimtosios kalbos, mokéty dar dvi kalbas;
e uztikrinti, kad turima infrastruktiriné parama atitikty jy imoniy kalbinius poreikius;

* numatyti sukurti nacionaline apdovanojimy programa, kuri pripazinty ir skatinty tiek
infrastruktiirinés paramos maZosioms ir vidutinéms jmonéms meistriSkuma (tarp to

tarpininkavimo parama), tiek MV] kalby valdymo strategijy taikymo meistriSkuma;
»  sukurti nacionaline informuotumo skatinimo kampanija;
e perziiréti ir jgyvendinti paramos iniciatyvy komplekta;

» skatinti mokyklas ir universitetus skirti daugiau démesio kalbos problemoms savo mokymo

programose;

* numatyti mokesciy iniciatyvas, skatinancias mazgsias ir vidutines jmones taikyti kalby valdymo

strategijas (pvz., neapmokestinti kalbos kursy);

e sukurti tinklavietes, patarianfias mazosioms ir vidutinéms jmonéms, kaip taikyti kalby
strategijas, ir skelbiancias konkrecios Salies informacijg, supaprastinancia prekyba Siose rinkose;

* investuoti i kalby technologijy mokslinius tyrimus ir jy pritaikyma tarptautinei prekybai.

REKOMENDACIJOS VERSLO TARPININKAMS

*  Skleisti kuo daugiau informacijos apie kalby valdymo strategijy geriausia praktika gerus rysius
turintiems virsvalstybiniy verslo tinkly (Europos prekybos ir pramonés riimy asociacijos,
Tarptautiniy prekybos riimy (ICC), Tarptautinés prekybos pataréjy (ITAs) ar Europos jmoniy
tinklo (EEN)) nariams, ir nukreipti informacija rekomenduojamiems tiekéjams arba teikti

informacija apie kalbas uz Europos sieny;

* remti verslo tarpininkus, padedant jiems organizuoti renginius, kampanijas ir kitas sklaidos

akcijas, skatinancias didesnj kalby valdymo strategijy taikyma ir supratimg;

* padéti priimti kalby technologijas, skatinant partneryste tarp pramonés ir moksliniy tyrimy, ir

déti tolesnes pastangas perkeliant kalby technologijas i tarptautines kampanijas;

» susieti verslo tarpininky tinklavietes su projekto tinklaviete, kad visos Europos tarptautinés MV]

geriau susipazinty su geriausia praktika;
* keistis geriausia praktika su jvairiomis paramos organizacijomis;

» sidlyti naujas paramos mazosioms ir vidutinéms jmonéms rasis, remiantis kitur egzistuojancia

geriausia praktika;
* numatyti siilyti paslaugas, kurios dar nebuvo siiilytos, pvz., kalbos auditus.

REKOMENDACIJOS MAZOSIOMS IR VIDUTINEMS IMONEMS

» sekti sékmingiausiai dirbanc¢iy jmoniy geriausios praktikos pavyzdziais, jei tai jmanoma;

» perziuréti savo kalbinius poreikius konkreciose rinkose pagal PIMLICO ataskaitos kontrolinius

sarasus;
* imtis veiksmy, siekiant jgyvendinti savo rinkoms tinkama kalby valdymo strategija;

. usisiekti su izacijomis, kuri u . veikia visoi u uti
susisiekti s aramos organizacijomis, kuriy daugybé veikia visoje Europoje, siekiant gauti

daugiau naudingos informacijos;

e jvertinti jvairiy kalby valdymo metody - supazindinimo su kultiira, profesionaliy vertéjy rastu

paslaugy ir kt. - iSlaidy efektyvuma;
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* jungtis i grupes su kitomis eksportuojan¢iomis MVI ir dalintis iStekliais.

REKOMENDACIJOS SVIETIMUI

*  bendradarbiauti su MV] ir verslo tarpininkais ir sitilyti paramos paslaugas, pvz., kalby kursus;

. sialyti uzsienio studenty stazuociy paslauga, jei tai dar nedaroma;

. susisiekti su vietos tarptautinémis MVI dél Ziniy mainy: kreiptis j jas pagalbos kuriant naujas
kalby programas, pritaikytas tarptautinei prekybai, arba vystant vietos verslui aktualig
paslaugg, pvz., kalbos auditoriy mokyma;

. pasiriipinti, kad kalby valdymo strategija biity gerai suprasta ir jtraukta j verslo administravimo
magistrantiros kursus ir kitas vadovy mokymo programas.



