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JELENTES AZ EUROPAI KKV-KNAL ALKALMAZOTT NYELVI IRANYiTASI
STRATEGIAKROL ES LEGJOBB GYAKORLATOKROL: A PIMLICO PROJEKT

OSSZEFOGLALAS ES AJANLASOK

Az Oktatastigyi és Kulturalis Féigazgatdsag 2011-ben tajékoztatasi kezdeményezést indit, amelynek célja a
nyelvi iranyitasi stratégidk fokozottabb mértékii alkalmazasanak elGsegitése az eurdpai Kkis- és
kozépvallalkozasoknal. A jelentés a kezdeményezés elsé fazisat jelenté PIMLICO projekt eredményeként
jott 1étre. A projekt neve a Promoting, Implementing, Mapping Language and Intercultural Communication
Strategies (Nyelvi és interkulturalis kommunikacids stratégidk el6mozditasa, végrehajtasa és leképezése)
angol elnevezés kezddbetiiibdl tevddik dssze. A PIMLICO jelentés 40 eurépai kkv legjobb gyakorlatainak
modelljét hatdrozza meg és irja le; a vallalatokat a nyelvi irdnyitdsi stratégidk kialakitasanak és
alkalmazasanak koszonhetd jelentds forgalomnoévekedésiik alapjan valasztottak ki. A jelentés attekintést
nyudjt a nyelvi tdmogatasi szervezetekrdl és halézatokrdl, amelyek a 27 uniés orszagban kiilonbo6zg,
nemzetek feletti, nemzeti, regiondlis és helyi szinten m{ikédnek. A masodik fazisban létrehoznak egy
webhelyet és kiillonboz6 utmutatokat, amelyek részletes tajékoztatast nyujtanak arrél, hogy a vallalatok
hol talalhatnak tovabbi informacidkat, valamint Gtleteket és tanacsokat tartalmaznak a nyelvi iranyitasi
stratégiak kialakitasanak és 0j technikdk létrehozasanak mddjara vonatkozéan, amelyek segitségével
tovabbi nemzetkozi forgalomnovelési lehetdségek nyilnak meg a vallalatok el6tt azokon a kiilfoldi
piacokon, ahol nyelvi akadalyokkal néznek szembe.

KORABBI MEGALLAPITASOK

A 2006-ban lefolytatott ELAN vizsgalat 2. fejezetben targyalt, kkv-kkal kapcsolatos felmérése
megallapitotta, hogy Eurdépaban jelentés szamu tzleti tevékenység hidsult meg a nyelvismeret hidnya
miatt. Az 1964 vallalkozast tartalmazé mintaban a valaszolok 11%-a (195 kkv) veszitett el szerzédést a
nyelvismeret hidnya kévetkeztében. A felmérés olyan helyzeteket tart fel, amikor a vallalatok tudataban
voltak annak, hogy a nyelvi és/vagy kulturalis akadalyok miatt az tlzlet elveszett vagy valodszintileg
elveszett, azonban a bejelentett esetek szama alacsonyabb lehet a valésdgosnal. A felmérés szerint a
nemzetkozi kereskedelemben jobb eredményt eléré vallalatoknak a kovetkezd négy jellemzd vondsa
frhaté le: anyanyelvili munkavallalok foglalkoztatasa; meglévé nyelvismerettel rendelkezé munkavallalok
alkalmazdsa; hivatasos tolmacsok és forditék hasznalata; valamint nyelvi irdnyitasi terv (vagy stratégia)
alkalmazdasa. Az ezen a négy tertileten befektet6 kkv-k 44,5%-kal magasabb exportforgalmat értek el, mint
azok, amelyek nem hajtottak végre ilyen iranyt befektetéseket. Az ELAN eredményei alapjan
meghataroztak és kialakitottak a mintavallalatok modelljeit, és ezeket esettanulmanyként hasznaltak fel a
PIMLICO projektben.

A PROJEKT FAZISAI

A projekt két f6 fazisbdl all:

e 1. fazis: A PIMLICO projekthez kapcsolddé felmérés - amelynek célkitlizése a kkv-k és a
tdmogatd szervezetek altal hasznalt legjobb gyakorlatokra és nyelvi stratégidkra vonatkoz6
informaciok 0sszegyiijtése, valamint olyan tényadatok felkutatdsa, amelyek el6segithetik a
projekt masodik fazisaban megvalésitandd tajékoztaté kampanyt.
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2. fazis: A tajékoztaté kampany - amelynek stratégiai célkitiizése az, hogy a kkv-k jobban
megismerjék, hogy a nyelvi készségek milyen lehetGségeket és eldnyoket tarhatnak fel elSttiik a
globalis piacokon, tovabba az, hogy noévelje a nyelvi iranyitasi stratégidkat alkalmazé kkv-k
szamat.

FO MEGALLAPITASOK

Az esettanulmanyok eredményei azt mutatjak, hogy a sikeres vallalatok a nyelvi irdnyitasi stratégiak

kiillonboz6 formait alkalmazzak annak érdekében, hogy nemzetkozi tevékenységiik soran megfeleljenek a
kiilonféle kommunikacids teriiletek altal tamasztott kovetelményeknek.

A nyelvi iranyitasi stratégiak (idénként rovidebben: nyelvi stratégiak) a 2006. évi ELAN tanulmany
meghatarozasaban ,kiillonb6zé technikak tervezett médon torténd alkalmazasa a kiilfoldi tigyfelekkel és
beszallitokkal valé hatékony kommunikicié megkonnyitése érdekében”. A nyelvi iranyitasi stratégia

altalaban megel6z6 intézkedések csomagjat foglalja magaban, amely lehetévé teszi, hogy a vallalat
belépjen vagy kiterjessze tevékenységét egy uj, kiilfoldi piacra, ahol nyelvi és/vagy kulturalis akadalyokkal
kell szembenéznie.

A nyelvi irdnyitasi stratégia a kovetkez6 intézkedések kombindaciojat tartalmazhatja:

helyi megbizottak alkalmazasa a nyelvi problémak megoldasara;

a kulturalis és/vagy nyelvi kiilonlegességeket figyelembe vevé webhelyek 1étrehozasa;
nyelvi ellen6rzések alkalmazasa;

hivatasos forditok/tolmacsok alkalmazasa;

promocids, értékesitési és/vagy miiszaki anyagok forditasa;

nyelvtanfolyamok és kulturalis témaji megbeszélések tervei;

online nyelvtanfolyam; munkaer6-kivalasztasi és -felvételi szabalyrendszer;

a munkavallalék mobilitasa;

a kilfoldi kollégakkal valé baratkozassal és a hatdron tulra torténd kirendeléssel kapcsolatos
tervek;

kapcsolatok kiépitése a helyi egyetemekkel;

kulfoldi didkok alkalmazasa gyakornokként;

anyanyelvli munkavallal6k felvétele;

tobbnyelvi tevékenységeket magaban foglalé e-kereskedelem; valamint

a termék vagy a csomagolas hozzaigazitasa a helyi izléshez és szokasokhoz.

Az esettanulmanyokban szereplé vallalatok mindegyike képes volt nagyobb hangsulyt fektetni a nyelvi
iranyitasi stratégiara, illetve mérni annak hatasat.

A 40 kivalasztott vallalat jellemzése jelentds elényoket tart fel: 43%-uk jelezte, hogy az (j
nyelvekre vonatkoz6 stratégia bevezetését kovetGen tobb mint 25%-kal novelni tudta forgalmat.
A vallalatok tovabbi 30%-a 16-25%-ra Dbecsiilte a kereskedelembdl szarmazé
forgalomnovekedést.

73%-uk, mas szdval négy vallalat koziil csaknem harom értékesitési forgalma legalabb 16%-kal
nott.

Szamos esetben az arbevétel névekedése harom meghatarozott intézkedés koziil egynek vagy
tobbnek tulajdonithaté, ilyen példaul a tébbnyelvii webhely létrehozdsa, anyanyelvii munkavdllalék
alkalmazdsa, illetve helyi megbizottak alkalmazdsa a nyelvi problémdk megolddsdra. Ez a harom
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intézkedés a nyelvi iranyitasi stratégia leggyakrabban emlitett jellemzdje is azokban az esetekben,
amikor a valaszadé konkrét szadzalékos értékben meghatarozhaté novekedésrdl szamolt be a
kulfoldrél szarmazé arbevétel tekintetében.

A SIKERES VALLALATOK KOZOS JELLEMZOI

A 40 PIMLICO esettanulmany alapjan kozdos jellemzoket felmutaté minta azonosithat6 a nyelvi iranyitasra
vonatkozdan:

»  Tevékenységek folytatdsa tobb kiilénb6zé nyelv beiktatdsdval
A legtobb vallalatra jellemz6 a targyaléképesség, vagyis az, hogy legaldbb harom idegen nyelven képesek
targyalni, amelyek koziil az egyik mindig az angol nyelv. Altalanosan elismert tény azonban, hogy a
versenyképesség a kiilonb6z6 nyelvili teriileteken valé miikodési képességnek és a multikulturalis
megkozelitésnek koszonhetd.

* Az angol nyelv magas szinti ismerete
A kinevezéseknél magatdl értet6dének tartjdk az angol nyelv magas szintl ismeretét, és a
munkavallaloktoél elvarjak, hogy magas szinten tartsak angol nyelvi készségeiket.

» A globdlis szinten valé miikédés képessége, valamint alkalmazkodds a kiilénboz6 nyelvteriiletek
igényeihez
A kiillonbozé piacokon vagy egymads mellett egyszerre tobb kiilonb6z6 nyelvet hasznadlnak. A harmadik
nyelvet olyan piacokon val6 tizletkdtésnél hasznaljak, ahol a vallalatok nem rendelkeznek az adott nyelvre
vonatkoz6 képességekkel, ilyen példaul a német nyelv hasznalata Magyarorszagon.

*  Helyi megbizottak alkalmazdsa a nyelvi és kulturdlis problémdk megolddsdra
A vallalatok egyértelmi dsszefiiggést tapasztalnak a nyelvi problémak megoldasara alkalmazott helyi
megbizottak és a forgalom volumene koézott.

s

* A nemzetkizi jelleg mindenre kiterjedd erésitése, humdnerdéforrds-stratégidval aldtdmasztva
A vallalatok gyakorlati intézkedéseket hajtanak végre a nyelvi képességekkel rendelkezd személyzet
alkalmazdasa, valamint a meglévé munkatarsak nemzetkozi jellegli, kulturalis és nyelvi képességeinek
fejlesztése tekintetében, példaul:

* gondosan nyilvantartjak a személyzet nyelvi készségeit, és azokat megfelel6 mddon felhasznaljak;

e anyanyelvii munkavdllalékat alkalmaznak;

* nyelvi és kulturdlis tanfolyamokat szerveznek;

o fejlesztik a mélyebb interkulturdlis ismereteket;

*  hivatdsos forditékat és tolmdcsokat alkalmaznak;

* awebhelyiiket mas kultirakhoz igazitjak;

e egylttmiikodnek a helyi egyetemekkel révid és hosszi tavd nyelvi tdmogatds igénybevétele
érdekében, példaul kilfoldi didkokat alkalmaznak gyakornokként.

A 40 eset koziil tiz ,kiemelked6 kkv-ra” vonatkoz6 esettanulmanyt valasztottak ki, amelyeknél a vallalatok
kivételes teljesitményt értek el a nemzetkozi kereskedelemben az altaluk alkalmazott nyelvi iranyitasi
stratégidknak koszonhetéen. A vallalatokat a kovetkezd szempontok szerint valasztottak ki:
* a nyelvi iranyitasi stratégiajukba beagyazott kiilonbdz6 nyelvi intézkedések egyedi és innovativ
kombindacibja vagy valasztéka;
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* azon piacok kulturalis és/vagy nyelvi sokrétiisége, illetve bonyolultsaga, amelyeken ezek a
vallalatok sikeres iizleti tevékenységet folytatnak;

*  akiilfdldi piacokon folytatott kereskedelem volumene és fenntarthatésaga, kiilonésen az Eurépan
kiviili piacok vonatkozasaban;

* a tobbnyelvliség mindségének Dbiztositdsa és tdmogatisa a vallalatnadl alkalmazott
szabalyrendszerként.

Egy eset kivételével a ,kiemelkedd kkv-k” jelentds sikereket konyvelhetnek el a teljes arbevételhez
viszonyitott exportforgalom teriiletén, ami kdzvetleniil 6sszefiiggésbe hozhaté a nyelvi iranyitasi stratégia
meglétével. A kiemelkedd kkv-k altalaban aruik és szolgaltatasaik legalabb 60%-at kiilféldre exportaljak,
és ez az arany bizonyos esetekben a 90%-ot is eléri.

A TAMOGATAS NYUJTASAVAL KAPCSOLATOS FO MEGALLAPITASOK

A vallalatok kiilonb6z8 szintli tAmogatasi rendszerek koziil valaszthatnak, amelyek segitségével novelni
tudjadk nemzetkoézi forgalmukat, ilyenek példaul a kiilénb6z6 tagdllamokban miik6dd ipari és
kereskedelmi kamardk, valamint az oktatdsi és kormdanyzati szervezetek. A nyelvi segitség szintjei
azonban eltéréek a tagallamok, illetve a kiillonb6z6 kozvetit6 szervezetek kozott.

* Mind a 27 unids tagallam rendelkezik kereskedelmi vagy gazdasagi minisztériummal, vagy ahhoz
hasonlé szervezettel, amely feliigyeli az orszag kereskedelmi szervezeteit.

* A nemzeti kereskedelmi szerv lehet kereskedelmi kamara, amely nemzeti kezdeményezéseket
kinal a vallalatok nyelvi igényeinek tAmogatasara.

* Néhany orszag kiemelkedik a tobbi koziil a kkv-knak nyujtott, a nyelvi infrastrukturat célzé
tdmogatas és a nemzeti szakpolitikdk jellegzetessége, illetve a nyelvi tamogatasi eszkozok
mennyisége tekintetében: ilyen orszag kiilonésen Ausztria, Dania, Spanyolorszag és az Egyesiilt
Kiralysag. Mas orszagok, mint példaul Bulgaria, Ciprus és [rorszag, ugy t(inik, hogy nem kinalnak a
vallalatok szadmara jelent6s nemzeti szakpolitikdkat vagy az egész orszagra Kkiterjedd nyelvi
tAmogatast.

* Azokban az orszagokban, ahol a nemzeti infrastruktiuran beliil hidnyoznak a vallalatok szamara
nyudjtott nyelvi szolgaltatasok, a kamara gyakran vezet be helyi vagy regionalis
kezdeményezéseket, amelyek keretében specialis tdimogatast biztosit.

*  Valészintileg a kétoldali kamarak és bizonyos nemzeti kamarak kiilfoldi kirendeltségei nytjtjak a
legjobb, célzott és szakszer(i nyelvi és kulturdlis tdmogatist a vallalatok szamara; ezek a
szolgaltatasok altalaban olyan orszagok kozott jonnek 1étre, amelyek jol bejaratott kereskedelmi
kapcsolatokkal rendelkeznek, ilyen példaul a francia-német kereskedelmi és ipari kamara, a
német-szlovén Kereskedelmi és ipari kamara, valamint a brit kereskedelmi kamara
Spanyolorszagban miikédé kirendeltsége.

AJANLASOK

A kovetkez6 ajanlasok - bevezetésiik esetén - jelentésen novelhetik a vallalatok lehetdségeit arra, hogy
még hatékonyabban miikodjenek egy egyre élesebb versenyhelyzetet teremtd, globdlis és tobbnyelvi
kereskedelmi koérnyezetben. Eurépai szinten ezek a javaslatok jelentésen befolyasolhatjdk az Eur6pan
beliili és kiviili kereskedelem noévekedését.
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AJANLASOK AZ EUROPAI BIZOTTSAG SZAMARA

* Annak biztositasa, hogy a PIMLICO jelentést és annak eredményei a tajékoztatasi kezdeményezés
keretében (az iizleti és oktatasi szektor, valamint kézvetleniil a vallalatok felé), illetve az Uzleti
Nyelvi Platformon keresztiil széles korben ismertté valjanak;

*  egy europai dijazasi rendszer és egy mindségjelzési rendszer kifejlesztésének el6segitése a nyelvi
irdnyitasi stratégidkat a nemzetkozi kereskedelemben sikeresen alkalmazé eurdpai vallalatok
eréfeszitéseinek elismerésére; ilyen példaul a Kivdlésdg a nemzetkézi kommunikdcio terén
(Excellence in International Communication vagy EIC) jel6lés;

* anyelvi irdnyitasi stratégidk ,legjobb gyakorlatokat tartalmazé modelljeinek” megismertetése az
uzleti kozvetits szervezetekkel;

e annak biztositasa, hogy nyelvi infrastruktira tdmogatiasidhoz a legjobb gyakorlatokat kinalé
modellek kidolgozasa, valamint a nyelvi irdnyitasi stratégidk végrehajtdsa az érintett
féigazgatosagokon keresztiill az eurdpai programok keretében legyen finanszirozhaté;

* nyomon kovetési kutatasi projekt megrendelése az ELAN eredményeinek naprakésszé tétele
céljabol, amely biztositja az adatok rogzitésének folyamatossagat, beleértve az adatok hosszu
tav, ot évet atfogd elemzését;

* a nyelvi infrastruktira adatainak és partnerlistajanak felvétele az eurdpai informaciés
koézpontokba;

* a ,nyelvi és ilizleti kommunikaci6” témakorének felvétele az illetékes eurdpai fébiztosok
napirendjébe, valamint az Eurépai Tanacs vonatkozé napirendjeibe;

» annak biztositasa, hogy a nyelvtechnolégiaval kapcsolatos kutatds és a nyelvtechnolégianak a
nemzetkozi kereskedelemben és diplomdacidban torténé alkalmazisa szerepeljen a 8.
Keretprogramban, valamint egyéb kutatasi és fejlesztési programokban.

AJANLASOK A NEMZETI KORMANYOK SZAMARA

* A munka folytatdsa érdekében a 2002-ben Barcelondban tartott csdcstaldlkozén kozodsen
megfogalmazott célkitlizésekkel 06sszhangban: minden A&llampolgarnak két nyelvet Kkell
megtanulnia az anyanyelvén kiviil;

» annak biztositdsa, hogy kapcsolat jojjon létre a vallalatok nyelvi igényei és a nyelvi
infrastruktdrara vonatkozo6an rendelkezésre all6 tAimogatas kozott;

* egy nemzeti dijazasi rendszer létrehozasanak megfontolasa; amely elismeri és tdmogatja a kkv-
knak nyujtott, a nyelvi infrastruktarat célzé tdimogatas terén (a kozvetit6 szervezetek timogatasat
is beleértve), illetve a nyelvi iranyitdsi stratégidk kkv-k altali alkalmazasa terén kivalé
eredményeket elérd szervezeteket;

* nemzeti tajékoztatasi kampany elinditasa;

e akiillonbozé tAmogatasi kezdeményezések ellendrzése és végrehajtasa;

» aziskolak és egyetemek 6sztdnzése arra, hogy tanterviikben még nagyobb hangsulyt fektessenek
a nyelvi ismeretek oktatasara;

* addkedvezmények bevezetésének megfontolasa, amely arra dsztondzné a kkv-kat, hogy nyelvi
irdnyitasi stratégidkat alkalmazzanak (példaul a nyelvtanfolyamok dijat le lehetne vonni az
adobal);

* webhelyek létrehozasa, amelyek tajékoztatjdk a kkv-kat a nyelvi stratégidk alkalmazdsanak
modjardl, és a kereskedelem el6segitése érdekében az adott piacra vonatkozé informacidkat
nyudjtanak;

* beruhazasok a nyelvtechnolégidval kapcsolatos kutatds és a technoldgidknak a nemzetkézi
kereskedelemben valé alkalmazasa terén.
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AJANLASOK AZ UZLETI KOZVETITO SZERVEZETEK SZAMARA

* A nyelvi irdnyitasi stratégidk alkalmazdsa terén alkalmazott bevalt gyakorlatok alaposabb
ismeretének el6segitése a nemzetek feletti gazdasagfejlesztési halézatok tagjai szamara (példaul
az Eurochambers kamarai, a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara, a nemzetkozi kereskedelmi
szovetségek vagy az Enterprise Europe Network [EEN]), amelyek stabil kapcsolatokkal
rendelkeznek, és tijékoztatast nydjtanak az ajanlott szallitékrdl, vagy Eurépa hatdrain atnyulé
jelleggel nytjtanak nyelvekkel kapcsolatos informaciékat;

* az luzleti kozvetitd szervezetek tdmogatdsa abban, hogy eseményeket vagy kampanyokat
szervezzenek és egyéb ismeretterjesztési célu tevékenységeket végezzenek, amelyek célja a nyelvi
iranyitasi stratégiak fokozottabb mértéki alkalmazasanak, illetve megismerésének elGsegitése;

* anyelvtechnoldgia alkalmazasanak elésegitése azaltal, hogy tdmogatjak az ipar és a kutatas terén
létesitend6 kapcsolatokat, és tovabbi erdfeszitéseket tesznek a nyelvtechnolégia nemzetkozi
vallalatoknal val6 bevezetése érdekében;

* azlizleti kdzvetité webhelyek és a projekt webhelyének 6sszekapcsolasa annak érdekében, hogy a
nemzetkozi kkv-k Eurépa-szerte jobban megismerjék a legjobb gyakorlatokat;

* alegjobb gyakorlatok kicserélése a kiilonb6z6 tamogatasi szervezetek kozott;

* Uj tamogatastipusok biztositasa a kkv-k szamara a mashol alkalmazott legjobb gyakorlatokkal
Osszhangban;

* jelenleg nem kindlt szolgaltatasok biztositdsanak megfontolasa, ilyen példaul a nyelvi ellendrzés.

AJANLASOK A KKV-K SZAMARA

*  Alegjobban teljesit6 vallalatok altal hasznalt legjobb gyakorlatok kovetése, ahol alkalmazhatéak;

* az adott piacok altal tdmasztott nyelvi igények Osszevetése a PIMLICO jelentésben kozzétett
ellendrzési listakkal;

» intézkedések végrehajtdsa az adott piacoknak megfelel6 nyelvi irdnyitadsi stratégia
megvaldsitasara;

* Kkapcsolatfelvétel az Eurdpa-szerte miikod6 tamogatasi szervezetekkel tovabbi hasznos
informaciok megszerzése érdekében;

* a kiilonb6zd nyelvi irdnyitasi technikdk (példaul kulturdlis értekezletek vagy hivatasos forditok
alkalmazdasa) koltséghatékonysaganak értékelése;

* csoportok létrehozasa mas, exporttevékenységet folytatd kkv-kkal, és az er6forrasok megosztasa.

AJANLASOK AZ OKTATASI SZEKTOR SZAMARA

. Kapcsolatfelvétel a kkv-kkal és az tizleti kozvetitd szervezetekkel, valamint tdmogatasi
szolgaltatasok nyujtasa, példaul nyelvtanfolyamok szervezése;

*  gyakornokként val6 elhelyezkedési lehetdség biztositasa kiilfoldi hallgatok szamara, ha eddig
még nem Keriilt sor erre;

. kapcsolatfelvétel a helyi nemzetkézi kkv-kkal informacidcsere céljabdl, ezen belill a segitségiik
igénybevétele a nemzetkdzi kereskedelemhez igazod6 4j nyelvi tantervek kidolgozasahoz vagy a
helyi vallalkozasok szamara nyujtand6 szolgaltatas 1étrehozasahoz (példaul a nyelvi lektorok
oktatasa);

. annak biztositasa, hogy a nyelvi irdnyitasi stratégiat megfelel6en ismerik és alkalmazzak az MBA
képzéseken és egyéb, vallalatvezet6knek sz616 oktatasi programokban.



