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Evaluation et réduction de la charge administrative en
France

Introduction :
La simplification administrative en France

Une forte tradition administrative
... et un souci constant de simplification :
- du droit (lois et ordonnances de simplification)
- des procédures.

Les acteurs

- interministériels :
v" le Conseil d’orientation de la simplification administrative
v la Direction générale de la modernisation de I'Etat, ...

- au sein des differents ministeres

v une mission « Simplifions !'» au Ministére de I'agriculture et de la péche
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|. L'approche quantitative
= |la mesure de la charge

* Une démarche interministérielle, pilotée par la Direction

générale de la Modernisation de I'Etat, engagée en 2004,

dans le droit fil du processus européen et de la « stratégie
de Lisbonne ».

= Centree, dans un premier temps, sur les procédures
d’autorisations administratives.

= Premiere étape (fin 2004) : analyser 30 procédures

d’autorisation pour définir une méthodologie (modele des

colts standard) devant étre appliquée en France.
(Travaux réalisés Cabinet INEUM Consulting)
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|. L'approche quantitative

» Deuxieme étape (avril a décembre 2005) : tester et mettre
en ceuvre cette méthodologie sur une centaine d’autres
procedures.

(Travaux confies a la sociéte Ernst & Young)

= En 2006, validation définitive de la méthodologie et
prolongement par la mesure
- des codts pour I'administration
- et des colts des délais.
(Etude en cours par la société Accenture)
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l. L’approche quantitative : méthodologie

Méthodologie basée sur les principes de la méthode ABC (Activity
based costing) : déecomposition des processus en activites et
appréciation des codts par activité

Collecte de I'information aupres de I'administration : volume de la
réglementation, nombre de démarches, description du processus (élaboration des
schémas de processus), ...

|dentification des opérateurs concernes et entretiens aupres
d’eux : validation des processus, estimation des temps passés, ...

Consolidation des informations : centralisation des informations au sein de
bases de données : volumétrie, temps passe, codts, données qualitatives, ...

Calcul et valorisation des couts, extrapolation au niveau

national : Taches x acteurs x temps x codts (standards) + codts externes, hors
codts de recherche d’'informations préalables et colts de mise en conformité.
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ur les démarches

2/ Séquencgage de la démarche en étapes Comptes

rendus

(schéma des processus)
d’entretiens

3/Collecte de la volumétrie nationale

des démarches

Analyse du processus de chaque démarche et chiffrage des actionsle composant (temps, volumétrie,
complexité)
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l. L’approche quantitative : méthodologie

Exemple de schéma de processus :

~

Administration en charge: Ministere de I’Agriculture
Service concerne: DDAF

Perimetre Entreprises

defrichement (n°30)

Demande d'autorisation concernee: Autorisations de
Frequence: 1 fois tous les 5 ans

Décision d'étendre ou
d'exploiler une
nouvellg carriere

1. Réalisation de I'étude de

Faisabilite :

- Cabinet Conseil=500&
- Services de I'état

"lcompétents pour juger le
dossier (DIREN, DDE,
ABF, DGAC, ANF._)

-1 mois

2. Concertations
positives?

3. Réalisation de I'étude
d'impact environnemental

- Cabinet Conseil=8000€
-1 maois minimum

- présence du responsable
de I'établissement = 5 jours
= 1250euros

4. Realisation du dossier de
demande d’autorisation

- Cabinet Conseil = 500€
- 10 jours

Perimetre Administration

7. Attribution de 'autorisation de
défrichement

G. Validation de la

demande

5. Instruction du dossier par
la DDAF

+«+2 e 0
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|. L’approche quantitative : travaux et résultats

Au total, 112 régimes d’autorisation ont été analysés et
valides :

» Des nombres d’opérations tres hetérogenes : de moins de

une par an a 100.000 et plus par an (autorisation de transport
exceptionnel, inscription au registre des métiers, ...)

» Des codts unitaires qui varient de quelques euros a
110.000 € (demande permis de construire usine de type SEVESO)

* Un coudt global pesant sur les entreprises francaises
estimé a 1,1 Md€ pour le total des mesures étudiées.
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|. L’approche quantitative : travaux et résultats

» Quelgues mesures seulement étudiees, a ce stade, dans
le domaine agricole.

Exemple : demande de reconnaissance d’'une organisation de
producteurs

Volumeétrie : 60 demandes par an
Co0t unitaire : 1.494 €

Codut global pour entreprises: 89.640 €/ an

Utilité percue de la mesure par les entreprises : forte
Complexité percue : procédure longue et parfois lourde

= Des travaux engageés actuellement sur des procédures
liées aux demandes d'aides

* ... mais des limites induites par la methodologie.
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Il. L’approche qualitative : « Simplifions ! »

Simplifions!

Agriculteurs, faites-nous part de vos idées en
matiére de simplification de vos démarches.
La simplification des démarches administratives des agriculteurs est une des
priorités du Ministére de I'Agriculture et de la Péche en 2006. Envoyez vos idées
a |'adresse Internet ou a I'adresse postale ci-dessous.

\ Ecrivez-nous sur Internet :
) ) www.simplifions.agriculture.gouv.fr

Qu par courrier :
# Simplifions!
Ministére de |'Agricul

ture et de la Péche - 78 rue de Varenne - 75349 Paris 07 SP

Vos idées permettront de trouver les meilleures solutions pour faciliter votre vie
au quotidien. Vous bénéficierez ainsi de plus de temps pour la gestion de votre

exploitation.

= Une démarche initiee, dans le
secteur agricole par le Premier
ministre, en septembre 2005
(discours au SPACE a Rennes le 13/09/05).

» Opération lancée par le Ministre
de I'agriculture et de la péche, en
féevrier 2006 :

- aupres des agriculteurs

- au sein des services du
Ministere et des organismes
payeurs
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Il. L’approche qualitative : « Simplifions ! »

» Appel a idée et a contributions de la part des agriculteurs :
« les propositions de simplification vues par les usagers ».

=» de tres nombreuses contributions ... et mouvements
d’humeur.

=> les enseignements de ces contributions :
« reduire le temps consacré a la gestion des dossiers »

« retrouver les procédures simplifiées qui existent dans
d’autres domaines »

« mieux prendre en compte la logique de I'exploitation »
« revoir la logique et les regles des contrdles »
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Il. L’approche qualitative : « Simplifions ! »

» Réflexion et expertise au sein du MAP sur les pistes et
mesures de simplification :

= Plus de 50 mesures concretes annoncees depuis fevrier
dans les difféerents domaines de compétence du MAP :
- mise en place ou améliorations de télé-procedures,
ex. : dématérialisation de la demande de prime a I'abattage,

- suppression de demandes de pieces redondantes,
- mise en place de formulaires uniques ou simplifies, ...

=>»Un processus d’amélioration continu.
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lll. Prolongements et perspectives

1) Elargir la mesure des charges
- aux codts induits par les délais administratifs
- couts pour 'administration
=>»le coult global (pour 'usager et pour le contribuable)

2) Lareé-ingénierie des processus
- revoir les procédures de traitement a cadre
reglementaire constant

- développer de nouveaux outils ou techniques (télé-
déclarations, dématérialisation des procedures, ...)

=>»plusieurs mesures d’ores et déja annoncees et
mises en place
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lll. Prolongements et perspectives

3) Adapter en conséquence les dispositions
reglementaires

- nationales :

=» lois et ordonnances de simplification, Loi d’orientation
agricole, ...

- communautaires :

=>» contribution adressée par la France a la Commission
en aout 2006.
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Conclusion

= La mesure de la charge administrative, un outil d’amélioration de
la qualité vis a vis de l'usager et du citoyen, pour autant qu’elle
s'accompagne :

-d’un objectif de réduction

-et d’'une démarche de ré-ingénierie des procedures.

» Ce n’est toutefois qu’un des éléments de la qualité reglementaire :
- acces al'information sur les regles,
- stabilité des normes,
- consultation préalable et acceptation des normes, etc. ...
... autant de « charges » non mesurables.

= La simplification et la réduction de la charge ne constitue pas le
seul elément de la prise de décision.
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