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Ka reikéty zinoti apie eurg?

2002 m. sausio 1 d. 12 i§ 15 Europos Sajungos (ES)1
valstybiy nariy kaip teisétg mokéjimo priemone jsivedé euro
banknotus ir monetas. Valiuty keitimo kursai buvo
neatSaukiamai nustatyti 1999 m. Prie§ jvedant grynuosius
eurus, galiojo trejy mety pereinamasis laikotarpis. Naujosios
valstybés nares?, prisijungusios prie ES 2004 m. geguzés 1 d.,
turéty jsivesti eurg 2007 — 2010 m. Kada ir kaip bus pereita
prie euro, spres nacionalinés vyriausybés3.

lvedus eurg bus neatSaukiamai nustatyti nacionaliniy
valiuty keitimo kursai, euras pakeis nacionalinius
banknotus ir monetas.

Euro banknotai ir monetos
Banknotai: 5, 10, 20, 50, 100, 200 ir 500 eury
Monetos: 1, 2, 5, 10, 20, 50 centy ir 1, 2 eurai

Euro banknotai yra vienodi visose Salyse. Euro monetos
turi bendraja ir nacionaline puses. Skirtingos monetos
priimamos visose euro zonos Salyse.

Euras turés jtakos ir jusy bendrovei!l Pradékite apie tai
galvoti ir pasirenkite euro jvedimui. Daugiau zZinodama apie
euro galimybes, jasy bendrové bus geriau pasirengusi bet
kokiems iSSukiams.

1 Austrija, Belgija, Suomija, Prancizija, Vokietija, Graikija, Airija, Italija,
Liuksemburgas, Nyderlandai, Portugalija ir Ispanija. Iki Siol prie Europos pinigy,
sajungos neprisijungusios $ios valstybés: Danija, Didzioji Britanija ir Svedija.

2 Kipras, Cekija, Estija, Latvija, Lietuva, Malta, Lenkija, Slovakija ir
Slovénija.

3 http://www.euro.ecb.int/en/section1/timetable.html.




Siame vadove rasite:

— trumpa apradyma, kuo euro jvedimas gali bati
naudingas ir kada reikéty pradéti litg keisti euru;

— praktinius sumy apskaiciavimo eurais nurodymus;
— bendrg apzvalga, kokj poveikj peréjimas prie euro
turés sistemoms, taip pat ir batinus aspektus,

susijusius su galiojan€iomis ir naujomis sutartimis;

— praktiniy patarimy, kaip organizuoti euro banknoty ir
monety jvedima;

— patarimy, kaip informuoti darbuotojus, klientus ir
verslo partnerius.

Sis vadovas jums padés pasirengti euro jvedimui. Juo
siekiama apzvelgti pagrindinius aspektus ir atsakyti | kai
kuriuos svarbius klausimus. Pateikiami patarimai, pagristi
mazy, ir vidutiniy jmoniy patirtimi Salyse, kur euras jau
jvestas.

Jei norite suzinoti daugiau ir pateikti iSsamesniy klausimuy,
kreipkités | savo banka, mokesciy apskaitininkg, prekybos
ramus ir kitas asociacijas arba partnerius4.

Sékmeés!

4 Daugiau informacijos rasite informacijos teikimo viety sarage $io vadovo pabaigoje .




Ka galima padaryti, kad euro jvedimas
buty naudingas?

Euro jvedimas turés strateginiy ir praktiniy padariniy josy,
bendrovei, ypa jei jos pagrindiné veikla vykdoma euro
zonoje.

|vedus bendrg valiutg galima sutaupyti, nes vykdant verslo
sandorius euro zonoje iSnyks valiuty keitimo kursy
keliama rizika ir nebus imami mokesciai uz valiuty keitima.

= Visus sandorius galima atlikti eurais. Bendrovéms
nebereikés taikyti apskaitos ir grynyjy pinigy sistemuy,
suderinty su jvairiomis valiutomis. Norédami steigti filialus
uzsienyje, naudodami eurg kaip bendrg valiutg galésite
lengviau palyginti verslo rodiklius.

= Kainy skaidrumas padeda pléstis jusy pirkimo ir
pardavimo rinkai bei palengvina skai€iavimus. Taciau del
skaidresniy kainy jasy konkurentams i§ kaimyniniy Saliy
taip pat bus lengviau pateikti j rinkg savo produkcija.

Jei Sie strateginiai aspektai jasy verslui svarbis, kuo greiCiau
pasirenkite euro jvedimui, kad galétuméte tinkamai
pasinaudoti esamomis galimybémis ir iSvengti sunkumuy.

Nelaukite paskutinés minutés! Pasirenkite euro
jvedimui ir jgysite konkurencinj pranasuma prie$ dar
nepradéjusias rengtis bendroves.




Euro jvedimas paveiks kasdiene jusy bendrovés veiklos
tvarka, vidaus ir iSorés procesus.

= Vidaus procesai: reikés koreguoti jmonés dokumentu,
apskaitos ir sagskaity faktdry pateikimo, IT sistemas ir
galbat gamybos jrenginius.

= ISorés procesai: reikés pritaikyti kainy etiketes, pakuotes
ir produkty etiketes, kasos aparatus ir svarstykles,
bankomatus ir mokéjimo sistemas, taip pat dokumentus
ir sgskaitas faktdras.

Pradéti rengtis galima jau Siandien, net jeigu
nacionaliné euro jvedimo data ar oficialus valiuty
keitimo kursas dar tiksliai nezinomi.




Kaip ir kada reikéty pradéti lity
keitimg eurais?

Néra vienintelio teisingo bido, kaip pakeisti nacionaline
valiuta eurais. TacCiau gerai apgalvota tvarka palengvins
keitimo procesg. Todél reikéty apsvarstyti Siuos tris
klausimus:

Kaip euro jvedimas paveiks bendrove?
Kaip sukurti tinkama valiutos keitimo strategijg?

Kaip veiksmingiausia organizuoti §j projektg?

Kaip euro jvedimas paveiks bendrove?

Svarbiausia — i8tirti galimg peréjimo prie bendros valiutos
poveikj jisy bendrovei.

Siame skyriuje apzvelgsime kelis aspektus, j kuriuos reikia
atsizvelgti planuojant valiutos keitima. Ne visi pavyzdziai
tinka visoms jmonéms, taciau jie apima jvairias bendrovés
veiklos sritis, kurias paveiks euro jvedimas, todél gali padéti
planuoti darbg ir investicijas.

= Ko nori jusy klientai? Jei klientai, pavyzdziui, teikia
pirmenybe kainoms eurais, jas reikéty nurodyti eurais.

= Stebékite konkurentus. Jums nebdtina badti pirmam,
bet nebikite ir paskutinis. Euras skatins konkurencija,
nes konkurentams bus lengviau patekti | jasy rinkag ir
tam reikés maziau islaidy.

= Palyginkite savo kainas su verslo konkurenty kainomis
jasy valstybéje ir kitose Europos valstybése. Euro
zona gali pasialyti verslo galimybiy bendrovéms, kuriy
kainos konkurencingos. PotencialUs klientai galés lengviau
rasti, palyginti ir pirkti gaminius ir paslaugas, pavyzdziui,
jasy tinklalapyje. Jei jusy kainos nekonkurencingos, galima
pasidlyti  papildomy paslaugy arba individualiems
poreikiams pritaikyty gaminiy, kad baty kompensuotas
kainy skirtumas.




Jei kainos lemia tiekéjy pasirinkimg, tuomet skaidresnés
kainos, i8nykus su valiuty keitimo kursu siejamai grésmei,
teikia galimybiy rasti naujy ir pigesniy tiekéjy. leskokite
informacijos apie potencialius tiekéjus5 ir kotiravimo
duomeny, kad galétuméte palyginti.

Bus paveiktos jOsy vidaus organizacijos sistemos
(pavyzdziui, informacinés ir apskaitos). Euro jvedimg
galima panaudoti jusy bendrovei modernizuoti
(pavyzdziui, atnaujinti IT sistemas, suderinti gaminiy ir
kainy politikg ar pagerinti klienty aptarnavimg). Poveikio
mastas priklausys nuo to, kiek jos priklausomi nuo Siy
sistemuy, nuo jy SiuolaikiSkumo ir nuo to, ar kurig nors i
8iy paslaugy teikia iSorés rangovai. Tiesiogiai su klientais
bendraujanioms bendrovéms taip pat reikéty pagalvoti
apie logistinj banknoty ir monety jvedimo aspekta.

Euro jvedimas — puiki galimybé atlikti strategine rinkos
analize. |vedimo poveikio jasy bendrovei tyrimas ir
aprasymas bus pereinamojo laikotarpio strategijos
rengimo ir jgyvendinimo pamatas. PavyzdZiui,
sudarykite svarbiy klienty, su kuriais reikéty susisiekti,
sgrasa.

Kaip sukurti tinkama valiutos keitimo strategija?

|vertinus poveikj jasy bendrovei, reikéty numatyti tinkama,
valiutos keitimo strategija.

= Ar norite bati iniciatyvus ir i$ karto keisti valiuta? Tuomet
galite naudotis strateginémis galimybémis ir, kai
reikia, taikyti prevencines priemones nustatytai rizikai
iSvengti.

= Ar norite paldkéti ir reaguoti j pokycius? Tokj bldag
reikéty pasirinkti tik tuo atveju, jei josy veiklai niekas
negresia ir nereikia imtis jokiy papildomy apsaugos
priemoniy. Taciau tokiu atveju rizikuojate neiSnaudoti
naujy galimybiy.

5 Tokig informacija galima gauti jasy prekybos sektoriaus asociacijoje, regiono
prekybos rimuose arba jasy regiono Europos verslo informacijos centre.




= Prie$ apsispresdami dél konkrecios valiutos keitimo
strategijos, apmastykite, kiek gali reikéti sgnaudy, laiko ir
iStekliy (pavyzdziui, darbuotojy, iSorés paslaugy teikéjy)
kiekvienai priemonei jgyvendinti.

Kaip veiksmingiausia organizuoti Sj projekta?

Susitarus  dél valiutos keitimo strategijos, siekiant
organizuoti ir koordinuoti jvedimo procesa, reikia gero
projekto valdymo. Suburkite visos bendrovés projekto
grupe, kad sudaryty iSsamy veiksmy plang bei jy
igyvendinimo tvarkarastj.

Kiekvienam veiksmui reikety:

paskirti po atsakingg asmenj;
nurodyti galutine jvykdymo data;

jvertinti reikalingus iSteklius (pavyzdziui, darbuotojai,
finansavimas, iSorés partneriai);

stebéti, kad minéti veiksmai baty tinkamai atliekami.




Vidutinés jmonés, atlikdamos jvairias uzduotis, turi tinkamai
paskirstyti atsakomybe tarp suburtos ,Euro projekto“ grupés
nariy, kad baty sprendziami visi klausimai. Buriant projekto
grupe, reikéty atsizvelgti | asmenines darbuotojy savybes.
Nuo peréjimo prie euro pradzios apskaitos ir IT skyriy
atstovai turéty planuoti priemones, kurios darys jtakg
Sioms sistemoms.

Valiutos keitimas — strateginis klausimas. Jis paveikia
visg bendrove ir vercia priimti svarbius sprendimus.
Todél atsakomybé uz lito keitimg euru tenka bendrovés
direktoriui arba aukstesnei vadovybei.




Kaip apskaiciuoti sumas eurais?

lvedus eurg bus negrjztamai nustatyti nacionaliniy valiuty
keitimo | eurg kursai®. Keitimo kursg sudaro 6 reikSmingi
skaitmenys. Keisti kurso apvalinant iki didesnés arba
mazesnés sumos neleidziama.

Kokios yra perskaic¢iavimo taisyklés?

= Perskaiciuoti nacionaline valiutg | eurus nesunku, tai
atliekama perskaiCiuojant kainas pagal oficialiai
nustatytus valiuty keitimo kursus.

= Perskaiciavus kainas paprastai po kablelio lieka daugiau
nei du skaitmenys, todél gautas sumas reikia suapvalinti
jas padidinant ar sumazinant. Apvalinama pagal jprastus
komercinius principus7. Apvalinti  iki artimiausios
didesnés arba mazesnés sumos centais galima tik
galutines sumas, tarpiniai apvalinimo veiksmai
neleidziami.

= Buvusi nacionaliné valiuta perskai€iuojama | kity, ne euro
zonos, valstybiy valiutg (pavyzdziui, Amerikos doleri,
Didziosios Britanijos svarg) i§ pradziy perskaiCiuojant
sumg eurais, kurig galima suapvalinti iki tOkstantyjy. Tik
po to gauta suma eurais paveriama norima valiuta.

Perskaiciavi pavyzdys

mo

Suma DM Suma eurais po Suapvalinta
perskai€iavimo suma eurais

3,00 DM 1,5633875 1,53 €

22,50 DM 11,504067 11,50 €

139,00 DM 71,069571 71,07 €

Keitimo kursas: 1 € = 1,95583 DM

6 Tikruosius keitimo kursus bus galima suzinoti, kai juos nustatys jasy bankas
arba Europos centrinis bankas: http://www.ecb.int/ecb/html/

index.en.html.

7 Jei tikstantyjy vietoje yra skaitmenys nuo 1 iki 4, skai¢ius apvalinamas
iki mazesnés vertés, o jei skaitmenys nuo 5 iki 9 — iki didesnés vertés.




Kaip nustatyti kainas eurais?

Nustatant kainas eurais reikéty atsizvelgti | Siuos
aspektus: josy sgnaudy struktdrg, jautrumag kainoms,
vartotojy norg lyginti kainas, kainy skaidruma ir tai, kokiais
bldais jisy konkurentai nustato savo kainas.

PerskaiCiuotas kainas eurais galbit reikés Siek tiek keisti,
kad baty tinkamesnés rinkai®.

PerskaiCiuotos kainos gali tapti ,nelygios®, pavyzdziui,
7,32 euro. Tokiais atvejais kainas reikes apvalinti, kad
bty priimtinesnés rinkai (pavyzdziui, 7,30 euro).

JPsichologiSkai“ nepatrauklias kainas taip pat reikéty
keisti — nustatyti naujg ,ribine” kaing. Pavyzdziui,
gaminio, kainavusio 49,00 frankus (pries
perskaiciuojant | eurus) ir dabar kainuojancio 7,47
euro, kaing galima suapvalinti iki 6,99 euro (=
45,85 franko). Jei to padaryti nejmanoma dél finansiniy
priezasciy, galima keisti gaminio kiekj, dydj arba dizaina.

= Daugelio gaminiy kainas daugelyje sektoriy reikés apvalinti

ir jvairiai jas skaigiuoti. Sie pakeitimai turéty bt
skaidris ir aiSkds.

Pereinamuoju laikotarpiu vartotojai labai jautriai
reaguos | bet kokius kainy pokycius. Slaptas
kainy kélimas taip pat lengvai atkreips visy
démesj, nes, be gaminio kainos, reikia nurodyti ir
vieneto kaing (pavyzdziui, 1 kg kaing). Todél,
siekiant iSvengti nesusipratimy, labai svarbu yra
laikytis atviros kainy strategijos.

8 Kainos, kuriy paskutinis skaitmuo 0 arba 5, vadinamos ,lygiosiomis®, o kuriy

paskutinis skaitmuo yra 8 ar 9 — ,ribinémis®.




Kaip euro jvedimas paveiks IT
sistemas?

Euro jvedimas paveiks visas IT sistemas, naudojancias
piniginius vienetus. Daugiausia Sis procesas bus siejamas
su IT keitimu, taCiau netiesiogiai Sie pokyciai gali paveikti ir
kitas sritis, pavyzdziui, bendrovés sgskaity ir saskaity faktary
pateikimg. Be to, bus paveikti ir finansing informacijg
apdorojantys jrenginiai — kasos aparatai ir kiti prekybos
vietose esantys terminalai.

Nors batini pakeitimai priklausys nuo konkrecios bendrovés
individualiy parametry, galima pateikti Sias bendrasias
rekomendacijas IT sistemy, apskaitos ir saskaity faktdry
pateikimo rekomendacijasg.

Kaip turéciau pakeisti savo IT sistemas?

Planuojant peréjimg prie euro, reikia atsizvelgti | IT sistemy
kokybe, struktirg ir organizavima.

= Patikrinkite, ar visos IT sistemos suderintos su euru. Ar
galima aiSkiai nustatyti valiuty kodus? Kurias sistemas
reikia suderinti?

= Ar euras po jvedimo gali visiSkai pakeisti nacionaling
valiutg (pavyzdziui, keic¢iant lauko turinj), ar reikés
jterpti papildomy valiuty lauky? Ar Siuo metu jas
naudojate sistemas, galinCias veikti su daugiau negu
viena valiuta?

= Ar programine jrangg jsigijote i$ treciujy Saliy (standartiné
programiné jranga), ar ji buvo sukurta specialiai josy
bendrovei (individualiai pritaikyta programiné jranga)?

9 http://europa.eu.int/comm/internal_market/accounting/docs/markt-1997-
7038/7038_en.pdf.




Standartinés programinés jrangos vartotojai turéty
kreiptis | gamintojg arba IT paslaugy teikéjg
informacijos apie programinés jrangos versijas,
suderintas su euru, ar tinkamus atnaujinimus.

Jeigu jds naudojate individualiems poreikiams
pritaikytg programine jrangg, kuo anksciau susisiekite
su programinés jrangos karéjais. Priklausomai nuo
programinés jrangos naujumo, jai pritaikyti prie euro
gali prireikti daug laiko ir finansiniy iStekliy. Kokia buvo
programavimo kalba ar technologijos? Ar sistema
gerai dokumentuota, kad prireikus pakeitimus galéty
padaryti kitas asmuo?

Ar esate sudare su programinés jrangos teikéju
sutartj dél naudojamy programy modernizavimo
ir pritaikymo? Patikrinkite, ar jlsy paslaugy sutartyje
numatytas pritaikymas prie euro.

Ar euro jvedimas paveiks kokig nors aparatine jranga
(pavyzdziui, kasos aparatus)?

Ar yra skirtingy sistemy sietuvy? Jei jy yra, nuspreskite, ar
dél jungCiy visas sistemas reikés pritaikyti prie euro vienu
metu, ar tai galima atlikti palaipsniui.

Ar jasy IT sistemos sujungtos su jlsy partneriy? Jeigu
taip, pasirupinkite, kad jos ir toliau baty suderintos jvedus
eura. Prie§ pereidami prie euro suderinkite su partneriais
planus bei veiksmus.

Jei jvedant eurg vis tiek reikés atnaujinti visas
sistemas, galite pasinaudoti Sia galimybe ir
optimizuoti bei atnaujinti informacines technologijas.




Apskaita ir saskaity faktury pateikimas: j kg reikéty
atsizvelgti?

Pritaikant apskaitos ir sgskaity faktdry pateikimo sistemas, be
techniniy aspektu, susijusiy su IT sistemomis (pavyzdziui,
apskaitos programiné jranga), reikéty apmastyti Siuos
klausimus:

Apvalinimo skirtumai: perskai€iuojant nacionaline valiutg |
eurus ir atvirkS¢iai gali atsirasti apvalinimo skirtumy, kuriuos
reikéty registruoti atskiroje sgskaitoje ,apvalinimo skirtumai“.

= Turimos informacijos keitimas: keisdami turimg
informacijg uztikrinkite, kad tie patys duomenys visur
bdty keiCiami vienodai, kitaip gali atsirasti klaidy.
Norédami  palyginti, praéjusiy mety duomenis
(pavyzdziui, verslo rodiklius finansy analizei atlikti)
turésite paversti eurais.

= Ribinés vertés: finansinése informacinése sistemose
daznai taikomos ribinés vertés, del kuriy suaktyvéja tam
tikros sistemos procediros. Sias ribines vertes reikia
paversti eurais, kad bdty iSvengta nenumatyty
informacinés sistemos operaciju.

= Skaiciavimo lenteles ne visuomet galima automatiskai
pritaikyti prie euro. DazZnai geriau yra sukurti naujas
skaic¢iavimo lenteles, nei rankiniu bddu pakeisti
sengsias.

Kadangi apskaitos ir saskaity faktiry pakeitimai yra
sudétingi ir svarbls, deél konkreCiy bendrovés veiklos
aspekty reikéty konsultuotis su mokesciy apskaitininku arba
auditoriumi.

Atnaujine apskaitos ir sgskaity faktdry pateikimo
sistemas, racionalizuosite Siy sri€iy procesus.




Kas atsitinka sutartims?

Euro jvedimas paveikia visy rasiy pasiraSytas sutartis (darbo
nuomos, kredito sutartis bei draudimo polisus), kuriose
nurodytos sumos nacionaline valiuta. Visoms pasiraSytoms
sutartims taikomas sutarties testinumo principas, reiskiantis,
kad pasirasytos sutartys, kuriose sumos nurodytos nacionaline
valiuta, galioja toliau.

= Nacionaline valiuta pasirasytose sutartyse su nacionaliniais
sutarciy partneriais arba partneriais i$ euro zonos valstybiu,

valiutos keitimo kursus.

Naujose sutartyse, kuriose numatomi periodiniai mokéjimai ir
salygos, galiosiancios po valiutos pakeitimo dienos, i$ karto
nurodykite sumas eurais, kad bdty iSvengta nelygiy kainu,
galin€iy atsirasti dél vélesnio perskaiciavimo. Tai reiskia, kad
euro perskaiCiavimo kursai jau neatSaukiamai nustatytim.
Visose sutartyse, sudarytose po oficialiai paskirtos euro

= Esant sutartiniams santykiams su partneriais uz pinigy
sajungos riby, del teisiniy priezasdiy j pasirasytas sutartis
reikéty jtraukti su euru  susijusius  aspektus
reglamentuojancia salyga. Jeigu sutartis galios ir po euro
jvedimo galutinio termino, reikéty susitarti, kad privalomas
valiutos vienetas baty euras (pavyzdziui, vadovaujantis su
euru susijusius aspektus reglamentuojanéia sutarties
salyga, zr. toliau).

»Euro salyga“ (pavyzdys)

Salys susitaria, kad visi sutartyje numatomi
mokéjimo jsipareigojimai turéty bati nustatyti
eurais, kai tik euras taps Vvienintele teiséta
mokéjimo priemone. Perskaiiuojama bus remiantis
oficialiai nustatytu keitimo kursu.

10 Europos Taryba gali nustatyti keitimo kursa, jei valstybé nareé atitinka

konvergencijos kriterijus.



Sutarciy testinumo principas galioja ir darbo sutartims. Kaip ir
kity sutarciy atvejais, darbo uzmokescio ir draudimo sumos bus
paverstos naujgja valiuta. Kad baty iSvengta neaiSkumu,
susijusiy su darbo jstatymu, darbuotojams tai reikéty pranesti i$
anksto.

Euro jvedimas labai pakeis bendroviy jstatymus, pavyzdziui,
susijusius su bendrovés kapitalu. Kuo anks€iau patikrinkite, ar
kapitalo perskaiCiavimas eurais paveiks jlsy tipo bendroves ir
ar reiks padidinti kapitalg. 1S anksto susisiekite su teisininku ar
mokesciy apskaitininku.

ISnagrinékite pasiradytas sutartis ir iSsiaiSkinkite, ar jas
reikia keisti. Jei abejojate, pasitarkite su teisininku.




qu reikéty atsizvelgti, jvedant euro
anknotus ir monetas?

Labiausiai euro banknoty ir monety jvedimas paveiks
sektorius, kuriuose dazniausiai naudojami grynieji pinigai
arba tiesiogiai bendraujama su vartotojais (pavyzdZiui,
viesbuciy ir restorany verslas, mazmenininkai ir paslaugy ar
prekybos automaty pramoné).

Kaip organizuoti banknoty ir monety tiekima?

= Bendrovés galés gauti euro banknoty ir monety i$
kredito jstaigy. Susisiekite su savo kredito staiga i$
anksto, kad nustatytuméte savo poreikius. Tai ypac
svarbu, jei laukiama didelés grynujy pinigy apyvartos.

= Pirmosiomis euro jvedimo dienomis grgzos reikés
daugiau nei paprastai. Pasitarkite su savo banku, kaip
apskaiciuoti, kiek reikés banknoty ir monetq”. Kad
smulkiyjy pinigy grazai reikéty maziau, galima skatinti
vartotojus mokéti tikslig sumg arba atsiskaityti kredito ar
debeto kortelémis.

= Patikrinkite, ar pakanka saugykly papildomiems euro
banknotams ir monetoms bei nacionaline valiuta
gautiems gryniesiems. IS anksto susitarkite su vezéjais,
kad baty uztikrintas sklandus pinigy gabenimas iS banko
ir i ji. Ar jas tinkamai apsidraude?

IS anksto susisiekite su savo banku ir pasitikslinkite,
kokios yra galimybés gauti euro banknoty ir monetu.

11 Kai kuriy, valstybiy nariy bendrovése buvo jdiegtos nesudétingos
kompiuterinés programos kasdieniam grynujy pinigy poreikiui apskaiciuoti.




Kaip parengti darbuotojus naujy banknoty ir
monety jvedimui?

PraneSkite darbuotojams apie naujas monetas ir
banknotus (pavyzdziui, kabinkite plakatus ar dalykite
informacinius lapelius). Jei yra galimybé, duokite
darbuotojams banknoty ir monety prie$ oficialy euro
jvedima, kad jie susipazinty su naujaja valiuta™?.

Euro banknotai turi apsaugos pozymiy, pagal kuriuos
tikrus pinigus lengvai atskirsite nuo padirbty.

Gerai apzirékite naujuosius eurus! Sie banknotai turi
keleta apsaugos pozymiy: specialus popierius,
vandens Zenklai, apsauginé juostelé, spaudos
pavirSiaus nelygumai, specialls folijos elementai,
spalva keigiantys dazai. Siuos poZymius galima aptikti
lieCiant, apzidrint ir pakreipiant banknotus ™.

= Surenkite darbuotojams mokymus, kad jie susipazinty
su naujaja valiuta. Pasiteiraukite savo banko, prekybos
rdmy ar pana$ios asociacijos, ar jie rengia tokius
mokymus.

Prekybos automaty (mokéjimo uz automobiliy
stovéjimg automaty, atsiskaitymo automaty,
parduotuviy veziméliy ir cigareCiy automaty)
gamintojams pritaikant automatus svarbiausia yra
euro banknoty ir monety dizainas, dydis, svoris,
medziaga ir specialieji apsaugos pozymiai. Kad
iSvengtuméte nesklandumy bandydami monetas ir
pritaikydami monetoms bandyti skirtus prietaisus
susisiekite su savo banku.

12 Euro banknoty galima gauti bet kuriame banke.
13 Daugiau informacijos apie euro apsaugos pozymius rasite Europos
centrinio banko tinklalapyje http://www.euro.ecb.int/en/ section/recog.html.




Darbuotojai, klientai ir verslo partneriai:
kokios informacijos reikia?

Zmoneés gali pasijusti nesaugis ar sutrikti del euro jvedimo
poky€iy. Todél labai svarbu palaikyti tiek vidaus (su
darbuotojais), tiek iSorés (su klientais, verslo partneriais)
rysius.

Vidaus rysiai

Vidaus rySiai labai svarbus rengiant darbuotojus busimiems
pokyCiams ir kuriant teigiamg pozilrj | eurg. Tinkama
mokymy programa ypac svarbi darbuotojams, kad jie galéty
dirbti pasikeitus valiutai.

= Mokymus reikéty suplanuoti i§ anksto ir rengti viso
valiutos keitimo metu.

= Bendravimas jmonéje suteikia galimybe sulaukti
darbuotojy atsiliepimy ir jvertinti, ar veiksmai yra
sékmingi.

= Informuoti darbuotojus galima naudojantis
elektroninémis laikmenomis, informaciniais biuleteniais,
skelbimy lentomis, per susirinkimus ir specialiosiomis
telefono linijomis.

= Mokymai turéty bdti parengiami atsizvelgiant |
kiekvienos tikslinés grupés poreikius. Pavyzdziui,
reikéty surengti specialius mokymus tiesiogiai  su
klientais bendraujantiems darbuotojams, atliekantiems
grynujy pinigy operacijas ir dirbantiems apskaitos ar IT
skyriuose.

Jeigu nebus informuoti apie bendrovés valiutos keitimo
strategijg, darbuotojai negalés tinkamai aptarnauti
klientuy.




ISorés rySiai

Ypac€ svarbls yra bendrovés rySiai su klientais ir verslo
partneriais, todél labai svarbu juos supazindinti su jasy
euro jvedimo planais ir eiga. Be to, jie padés koordinuoti
visus bendrus veiksmus.

= Susisiekite su klientais: suzinokite, kokios informacijos
jiems triksta, ir praneskite apie basimus pokycius ir kodél
Sie pokyciai batini.

= Derinkite savo valiutos keitimo planus su verslo partneriy
planais. Jeigu jusy sistemos glaudziai susijusios, kartu
aptarkite sprendimus, kaip bdty galima sukurti ir jdiegti
pritaikytas IT. Pasidomeékite, ar bdtina susitarti dél
techniniy sgsaju, kad sistemos veikty nepriekaistingai.

Tiekéjai turéty aktyviai bendrauti su savo atstovaujamomis

jmonémis, kad daugiau Zinoty apie jy valiutos keitimo
strategijg. Atstovaujamoji jmone, pati sékmingai peréjusi
prie euro, vargu ar nuolaidziaus, jei bus neteisingai
tvarkomi mokejimai ir sgskaitos faktdros.

= Lito pakeitimas euru paveiks mokéjimo ir finansinius
sandorius. Kad iSvengtuméte problemy, i§ anksto
aptarkite euro jvedimg su savo banku.

RysSiy strategija turéty bdti bendrosios jlsy euro
jvedimo strategijos dalis. Sudarykite tvarkarastj ir
susitarkite, kas kokiy veiksmy imsis.
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Kaip galéciau padéti savo klientams?

lvedus eura, klientai gali jaustis neuztikrinti ir net sunerime
dél galimy neigiamy pasekmiy, pvz., kainy padidéjimo.
Pasitikéjimo didinimas, pavyzdziui, aiSkios informacijos
teikimas vartotojams ir skaidrus kainy nustatymas gali jveikti
neigiama pozidrj | eurg ir paskatinti jj priimti. Tiesiogiai su
klientais bendraujancios bendrovés (pavyzdziui,
mazmenininkai) turéty imtis papildomy tinkamai nukreipty,
priemoniy savo klientams padéti.

Klienty informavimo priemonés

Praneskite klientams apie euro keitimo kursus,
pateikdami pavyzdZius (pvz., plakatuose ir
informaciniuose lapeliuose). Parodykite, kad kainos
buvo pakeistos teisingai.

|steikite klienty pagalbos centrg (pavyzdziui, euro
paslaugy tarnybg), kur bidty galima gauti atsakymy |
ripimus klausimus. Skirkite daugiau specialiai parengty
darbuotojy. Tai sumazins kasininky darbo  krdvj
atsakinéjant j tokio pobtdzio klausimus ir pagreitins klienty,
aptarnavima.

Svarbu, kad keitimo procesas bty kuo patogesnis jlsy,
klientams. Siekiant iSvengti neaiSkumy arba bent juos
sumazinti, reikéty imtis tinkamy priemoniu.




Klienty informavimo priemonés

= Siekiant padidinti pasitikéjimg euru, svarbu i§ anksto
supazindinti  klientus su visais euro aspektais.
Nurodydami dvigubas kainas (nacionaline valiuta ir
eurais) padésite klientams ir darbuotojams priprasti prie
naujujy sumy eurais.

= Dvigubas kainas galima pradeéti teikti tik tada, kai bus
nustatytas oficialus neatSaukiamas kursas. Pradzioje
dviguboje kainoje turéty badti matoma ,nelygi suma
eurais (pavyzdziui, 10,50 franky = 4,76 euro), kad klientas
galéty aiSkiai matyti, jog kainos perskaiCiuotos teisingai.
Klientams pripratus prie naujyjy kainy ir skaitmeniniy
sgsajy tarp senosios valiutos ir euro, galima taikyti
suapvalintas kainas (pavyzdziui, 4,75 euro). Taciau
prisiminkite, kad klientai jautriai reaguos | bet kokj slaptg
kainy didinima!

Klienty valdymas euro jvedimo laikotarpiu

Siekiant sutrumpinti laukimo eilése, pavyzdZiui, prie kasu,
laika'* galima pasinaudoti $iomis sitilomomis galimybeémis :

= turékite grazos klientams uz standartinius pirkinius
laikykite;

= nustatykite specialias laukimo eiles elektroniniams
mokeéjimams;

= kaip reklamine preke iSdalyti euro keitimo
skaiCiuotuvus, kad  klientams bty lengviau
perskaiciuoti kainas.

Euro jvedimo laikotarpiu klientai jautriai reaguos | bet
kokius pokycius. Padékite savo klientams suprasti Sias
naujoves tinkamomis informacinémis priemonémis.

14 Aptarnavimo laikas gali ypa¢ pailgéti naudojant dvigubg valiuta, kai bus
atsiskaitoma tiek nacionaline valiuta, tiek eurais. Kol kas dar neaisku, ar iki Siol
euro nejsivedusios valstybés narés taikys tokj dvigubos valiutos laikotarpj. Jei
taip baty, Sis etapas tikriausiai bty labai trumpas (pavyzdZiui, dvi ar trys savaités).




Kur gauti daugiau informacijos?

Daugiau informacijos apie euro jvedimg galima gauti
Europos verslo informacijos centruose (angl. EIC),
jsteigtuose Europos Komisijos, kad padéty mazosioms ir
vidutinéms  jmonéms'®.  Juose teikiama informacija
nacionalinémis kalbomis.

Pateikiame nuorodas | deSimties naujyjy valstybiy nariy,
EIC:

Salis tinklavieté

Kipras http://www.eiccyprus.com.cy
Cekija http://www.euroinfocentrum.cz/
Estija http://www.koda.ee/euroinfokeskus/
Vengrija http://www.eichungary.hu/

Latvija http://www.eic.lv/

Lietuva http://www.eic.It

Malta http://www.maltaenterprise.com/
Lenkija http://www.euroinfo.gda.pl/
Slovakija http://www.eic-slovakia.sk/
Slovénija http://eic.pcmg.si/sl/

Be to, informacijos gali suteikti bankai, mokesciy
apskaitininkai, auditoriai, programinés jrangos teikéjai,
prekybos rimai arba panasSios asociacijos ir regioninés bei
nacionalinés valdzios institucijos.

15 Visy Europos verslo informacijos centry sarasa, taip pat ir adresy bei
asmeny, rySiams galite rasti tokiu adresu:
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic-geo-cover_en.
html.







Pardavimas ir prenumerata

Europos Bendrijy oficialiujy leidiniy biuro leidiniy galima
isigyti i$ masy platintojy visame pasaulyje.

Kaip jsigyti leidinj?

Susisiekite su pasirinktu agentu i$ platintojy saraso ir
uzsisakykite.

Kaip gauti platintojy sarasa?

= Apsilankykite Leidiniy biuro tinklalapyje http://publicati-
ons.eu.int/

= Arba prasykite atsiysti spausdintine kopija faksu (352)
2929 42758.

Europos Komisija

Pasirenge eurui!
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